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Fins fa pocs anys els robots estaven circumscrits a entorns altament estructurats com els
laboratoris o els entorns industrials, sovint aillats i tancats en gabies. Durant els ultims
decennis, en canvi, estem assistint al que es coneix com una nova era de la robotica, en que
hi ha hagut una embranzida en el desenvolupament de robots pensats per ser introduits en
entorns quotidians. Els robots socials, dissenyats per interaccionar amb les persones seguint
certes pautes del comportament huma, obren un nou escenari de relacions entre humans i
maquines. En el context medic aquest tipus de robots sén particularment interessants per
treballar les dimensions emocionals i socials de la salut i s’estan utilitzant especialment amb
persones grans i infants. En I'ambit de la salut infantil, en el que es centra aquest estudi, els
robots socials s’han utilitzat per involucrar nens i nenes en diferents tipus de tractament
(per exemple en I'aprenentatge de pautes alimentaries o en el tractament de la diabetis),
per treballar les habilitats socials amb infants autistes o, molt especialment, per reduir el
dolor i ansietat en entorns hospitalaris.

Més enlla dels reptes tecnologics que aix0 suposa, la introduccié de robots pensats per
interaccionar amb infants suposa I'emergéncia d’'una série de controveérsies socials i étiques.
Pero I'avencg tecnologic sovint ha anat més rapid que el debat étic sobre la seva adequacié o
conveniéncia, tal com ho demostra la manca de criteris étics harmonitzats per a la seva
introduccié en entorns de salut i la seva utilitzacié amb infants. Es per aquesta rad que
I'estudi Etica per a robots. Algunes consideracions per al disseny de robots per a hospitals
infantils vol contribuir a la reflexié ética sobre la introduccié de robots socials en espais
pediatrics.

L'objectiu general de l'estudi és el desenvolupament d’un marc etic per al disseny i
utilitzacio de robots socials en hospitalaris infantils. Amb aquesta fita el treball es
desglossa en una série d’objectius especifics:

- Analitzar els principals codis i marcs conceptuals sobre I’ética en la utilitzacié de
robots socials en el context dels hospitals pediatrics.

- Analitzar com es configura i significa el marc étic al llarg d’un procés de disseny i
desenvolupament d’un robot social per a infants hospitalitzats.

- ldentificar controversies i conflictes en el disseny i desenvolupament d’un robot
social per a infants hospitalitzats, des de la perspectiva proposada.

- Elaborar indicacions i recomanacions per integrar un marc etic vinculat a la
robotica social per a infants en els processos de disseny tecnologic, recerca i
aplicacié en contextos hospitalaris.
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La recerca i desenvolupament d’aquest marc etic s’ha articulat al voltant de les pors i
esperances vinculades amb la introduccié de robots socials en els processos de cura d’un
hospital pediatric, integrant-hi les reflexions realitzades des dels estudis de ciéncia,
tecnologia i societat sobre les relacions entre humans i maquines des de la perspectiva de
I’ética empirica i I’ética de la cura.

La metodologia utilitzada s’inspira en els estudis de Vision Assessment, estudis que
indaguen en les visions futures de diversos autors concernits sobre una tecnologia
emergent, amb la intencid de prevenir futurs no desitjats i, alhora, potenciar els més
desitjats. Les tecniques dutes a terme per realitzar el Vision Assessment de I'estudi sén:
Revisié bibliografica, analisi del marc normatiu, entrevistes a persones expertes, grups de
discussio i sessio participativa amb diferents actors concernits.

Amb la intencié de fugir del determinisme tecnologic que sovint acompanya la reflexié al
voltant del debat etic sobre els robots socials, la recerca duta a terme es proposa com una
eina per identificar els futurs més desitjats i fugir d’aquells més temuts. Des de la
perspectiva de I'ética empirica i de la cura, amb la voluntat d’integrar en la reflexio ética les
experiencies de cura quotidianes i les formes de relacié amb els artefactes tecnologics,
I’estudi parteix de la voluntat de proporcionar eines per definir un mén amb robots socials
que garanteixin la bona cura dels infants en entorns hospitalaris.

El benestar dels infants, pel que vetlla I'hospital pediatric des d’una xarxa d’agents i
relacions de cura que integra als infants i les seves families, és el marc etic dels robots
socials. Aquest marc es mobilitza en les dinamiques quotidianes de I'hospital. Es només des
d’aquestes dinamiques que es pot parlar d’ética dels robots socials. Robots definits des de
les necessitats de I’hospital, pensats per situacions especifiques, actuant acompanyant i
acompanyats dels altres agents que participen en la cura, que interaccionin amb els
infants des d’un entorn familiar i, sempre, sota la responsabilitat humana.

Fruit de I'estudi realitzat, es proposen una serie de recomanacions per tal de construir un
marc etic que guii el disseny i utilitzacié de robots socials en hospitals pediatrics a
Catalunya:

1.Definir un marc étic normatiu centrat en processos, enlloc de principis

Definir un marc normatiu especific a Catalunya que guii la introduccié de robots socials en
els seus hospitals. Tot i que aquest marc hauria d’integrar els principals principis étics
definits en el context europeu, hauria també de proposar qliestions especifiques per al seu
desenvolupament i introduccié. Aquesta proposta, enlloc de centrar-se en una série de
valors universals, ja reconeguts en els codis deontologics, hauria de se entesa com
I'establiment d’una série de procediments generals per garantir el desenvolupament i
introduccid etica de robots socials en qualsevol context.
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Aguests procediments haurien de fer referéncia a:

- la participacié dels diversos agents en la definicié de necessitats de salut que poden
resoldre’s a través de la utilitzacié de robots;

- l'establiment de formes de cooperacié i treball entre diversos ambits (enginyeria,
medicina, infermeria, psicologia, filosofia...)

- la garantia de la responsabilitat humana (distribuida entre diversos agents) en la
interaccié dels robots socials

- el seguiment i avaluacié de les possibles controvérsies previes a la utilitzacid, aixi
com també la monitoritzacié dels possibles resultats fruit de la utilitzacié de robots

2. Promoure la reflexid, recerca i treball interdisciplinari

Per tal de generar una solida reflexid i el desenvolupament i introduccié de robots socials
etics en I'ambit de la salut, cal promoure la col-laboracié entre diferents ambits d’expertesa
per tal d’abordar la qliestid en tota la seva complexitat. Promoure la creacié de beques,
convocatories o programes interdisciplinaris que facilitin la realitzacié de treballs i reflexions
conjuntes entre diferents ambits de recerca, especialment des de I'ambit de I'enginyeria, les
ciencies de la salut i les ciencies socials.

3. Donar centralitat als processos de cura en la introduccio de robots socials

Les dinamiques de mercat i d’innovacié, especialment en I'ambit de les tecnologies
emergents, son més fortes i rapides que els processos de definicid de necessitats i que
I'avaluacié contrastada dels seus potencials beneficis i riscos. El benestar i la cura dels
infants i les seves families com a element de prioritzacioé de la introduccié de robots socials
en I'ambit de la salut no és quelcom donat per descomptat en alguns dels processos
d’introduccié de robots social. Des d’aquesta preocupacio cal fer emergir la cura com a
element articulador de la innovacid tecnologica als hospitals pediatrics.

4.Concebre la interaccio dels infants amb robots socials incloent el seu entorn familiar

Les formes previstes d’interaccié entre humans i robots per aquells robots dissenyats per
hospitals pediatrics han de conceptualitzar-se i dissenyar-se com a interaccions en xarxa, en
qgue el robot no només es relaciona amb un infant, sind també amb el seu entorn familiar.
Enlloc de parlar de Child-Robot-Interaction, parlariem de Network-Robot-Interaction,
entenent que els infants (i especialment els infants hospitalitzats) no sén autonoms, sind
gue es sostenen en relacions de dependéncia amb els seus familiars. Qualsevol agent de
cura dels infants s’integra, doncs, en aquestes relacions de dependéncia.

5.Integrar els robots en la xarxa d’agents que intervenen en la cura de I’hospital

La cura és un procés holistic dificilment divisible en tasques. Els robots socials, com
qualsevol altre recurs de I'hospital, han de formar part d’una estratégia coordinada i
organitzada, amb una série d’objectius i formes de seguiment definides. La utilitzacié de
robots socials no és un element aillat de la resta de dinamiques que es duen a terme en un
hospital, sind que s’integren en la xarxa de relacions de cura quotidianes que s’hi duen a
terme. Per tant, cal identificar quina és aquesta xarxa i quins sén els altres agents amb que
es relacionara el robot.
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7.Situar els robots en els diversos escenaris d’un hospital

Les situacions i caracteristiques dels infants i les seves families en un hospital sén moltes i
diverses. Entenent que cap tecnologia pot ser prou especifica com I'enorme diversitat
qguotidiana, si que cal situar els robots socials en escenaris d’utilitzacié concrets. Els
moments i espais en que es fan els pre-operatoris, les sales d’espera, les habitacions o els
passadissos, les proves diagnostiques, els processos terapéutics... De la mateixa manera,
I’edat dels infants i la seva particular manera de relacionar-se amb el mdn segons les seves
caracteristiques de salut o socio-demografiques, etc. condicionaran la interaccié amb els
robots en cadascun dels escenaris.

8.Establir formes de dialeg i negociacié constant a partir d’inspiracions étiques

Els principis etics generals sén dificils d’aplicar als robots socials, donada la potencia de la
seva interaccié humans-maquines. El debat etic al voltant dels robots socials ens remet a la
nostra propia humanitat i a la definicié i organitzacié dels processos de cura. Es per aquest
motiu que cal preveure formes de seguiment, avaluacid i suport continu en les diferents
situacions en que s’introdueixin els robots a I’hospital.

La introducci6 d’'un marc étic per als robots socials hauria de fonamentar-se en
I'establiment de formes de dialeg constant i imaginatives, prou flexibles per introduir els
interessos i necessitats dels diversos agents que negociin quina és la millor manera de
vetllar pel benestar dels infants i la seva familia en cada situacio.

ALTRES FITES

Com a part de I'estudi s’han preparat projectes de recerca per altres convocatories. Fruit
d’aquesta tasca es va preparar una proposta per a la convocatoria RecerCaixa2017 que ha
estat seleccionada i financada.

D’altra banda, amb els resultats de I'estudi esta prevista la publicacié de dos articles en
revistes d’'impacte, que actualment s’estan preparant.



