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RESUMEN: 
El objetivo general del estudio fue conocer en profundidad la problemática ética en la atención 
y cuidado del paciente crítico adulto durante la crisis sanitaria por CoVID-19 desde la perspectiva 
de los profesionales de las UCIs.  
A partir de un diseño de corte cualitativo hermenéutico fenomenológico, se entrevistaron 38 
profesionales de enfermería y medicina de los Servicios y Unidades de Cuidados Intensivos y 
Críticos de centros hospitalarios de tercer nivel de complejidad de Cataluña y la Lombardía, 
durante el periodo de diciembre de 2020 a mayo 2021.  
Se realizó un análisis de contenido temático y  se realizó una codificación y clasificación a partir 
de la información obtenida. Debido a que el estudio se realizó en dos países, el mismo 
procedimiento se realizó de forma paralela, realizando reuniones quincenales de los dos 
investigadores principales además de otros momentos de intersección e intercambio de 
información y análisis, manteniendo dicho análisis en cada contexto cultural.  
Los resultados se organizaron en unidades de significado que a su vez se agruparon en códigos 
o etiquetas. Los códigos identificados se agruparon en subcategorías y éstos a su vez en 
categorías o temas. Se siguieron los criterios de calidad y rigor definidos para investigaciones 
cualitativas.  
Respecto a los aspectos éticos, la investigación contó con los informes favorables de la Comisión 
de Bioética de la Universitat de Barcelona, así como de las autorizaciones y los CEIC los tres 
centros hospitalarios implicados, Hospital Universitari Bellvitge, Azienda SocioSanitaria 
Territoriale Fatebenefratelli Sacco, y DiPSa dell’Azienda Socio-Sanitaria Territoriale Santi Paolo 
e Carlo.  
En relación a los resultados, del total de 38 personas participantes, 20 eran mujeres y 18 
hombres; 25 eran profesionales enfermeras/os y 13 profesionales médicas/os. La edad media 
fue de 38,2 años, en un rango de 23 a 62. Vinculado al primer objetivo específico, se identificaron 
las categorías siguientes: final de vida, adecuación del tratamiento suporte vital, no garantizar 
las mismas oportunidades por falta de recursos o exceso de demanda, miedo al contagio, 
necesidad de humanización de la atención. En relación al segundo objetivo de la investigación, 
explorar el proceso de toma de decisiones durante la pandemia por COVID-19 en el ámbito de 
las UCIs, se identificaron las categorías del consenso de las decisiones en el seno del equipo, la 
complejidad e incertidumbre que rodeaban el proceso de toma de decisiones y los factores que 
mejoraban la toma de decisiones durante la pandemia por COVID-19. 
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Conclusiones: 
Las situaciones que generaron más problemática ética durante la pandemia fueron, 
especialmente en la primera y segunda ola, la atención y cuidados al final de vida, la adecuación 
o limitación del tratamiento suporte vital, el no garantizar las mismas oportunidades por falta 
de recursos o exceso de demanda, el miedo al contagio y la necesidad de humanización de los 
cuidados y atención. 
La toma de decisiones se vivió como más compleja de lo habitual influenciada por la complejidad 
e incertidumbre que rodeaban el proceso de toma de decisiones, por la falta de suficiente 
evidencia científica, la falta de recursos materiales y de personal sanitario suficiente y 
debidamente preparado y por un exceso de demanda social de la atención sanitaria debido a la 
gran incidencia de infección por SARS-CoV-2.  
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