POLITICA DA QUALIDADE

A GRIFOLS, é uma empresa dedicada a distribuicdo, comercializacéo e assisténcia técnica de produtos relacionados
com a saude de ambito medico e hospitalar, garantindo que os produtos e servigos sdo reconhecidos pela melhoria
continua de qualidade e cumprindo o0s requisitos legais aplicaveis.

A Politica de Qualidade da GRIFOLS, € baseada no comprometimento da gestdo em cumprir 0s requisitos e melhorar
continuamente a eficacia do sistema de gestdo, seguindo 0s seguintes principios:

- [dentificar e satisfazer 0s requisitos e expectativas dos clientes internos, externos e outras partes interessadas.

- Proporcionar ao cliente um produto/servigo de acordo com 0s requisitos e resultante de acgdes planeadas
e sistematicas de prevencdo, deteccao, correccdo e melhoria continua durante todo o ciclo do servico.

- Definir objectivos consistentes com a actividade para a melhoria continua dos servigos fornecidos e levar a
cabo revisoes periddicas do sistema.

- Garantir a manutencéo e melhoria continua do sistema de qualidade através da disponibilizagdo dos recursos
necessarios.

- Responsabilizar cada trabalhador da GRIFOLS, pela qualidade do seu trabalho. A Direccdo Técnica €
responsavel por impulsionar a implementacéo da politica e os objectivos de qualidade, comprovando a sua
execucao atraves de auditorias.

- Conseguir que todas as pessoas que integram a empresa se identifiquem e comprometam com a Politica da
Qualidade da empresa, implicando-se na consecucéo dos objectivos.

- Facilitar a formagéo e 0s recursos necessarios a todos os colaboradores da GRIFOLS, para que adquiram
competéncias para cumprir o compromisso da Empresa com a Qualidade.

- Realizar toda a sua actividade no estrito cumprimento da legislacdo nacional aplicavel bem como dos
codigos de conduta, de ética, a politica anticorrupgéo ou outras normas internas estabelecidas para garantir
0 comprometimento ético da empresa.

- Assumir e compensar o impacto das suas actividades no meio ambiente e na sociedade, adoptando uma
estratégia de melhoria continua da sua actuacao.
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