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Grifols Engineering disefia, desarrolla, fabrica y provee productos dirigidos a la industria
biofarmacéutica y sanitaria, a la vez que da servicios de alta calidad a sus clientes. Todo ello, en
base a un Sistema de Gestion de la Calidad capaz de mantener y mejorar consistentemente la
eficiencia, cumpliendo con los requisitos legales y los demandados por nuestros clientes.

Esto se consigue como resultado de ia responsabilidad de los empleados, en un ambiente en el que
se promueve la innovacion, la gestion por procesos y el analisis de riesgos, con un enfoque
estratégico, asegurando los recursos necesarios hacia la mejora continua, el compromiso, el trabajo
en equipo y la orientacién al resultado y al cliente.

Dentro de la organizacién, diferentes perfiles profesionales trabajan con el objetivo de garantizar la
seguridad y eficacia de nuestros productos y servicios, creando soluciones de ingenieria con
elevados estandares de calidad y sostenibilidad, aprovechando el conocimiento que se desarrolla al
pertenecer al grupo Grifols y obteniendo una alta rentabilidad.

Se establece Ia presente Politica de Calidad alineando los objetivos y estrategia de la organizacion,
dentro del marco del Sistema de Gestion de la Calidad, que es auditado sistematicamente y cuyos
requisitos estan integrados en los procesos de negocio y se comunican a la organizacién para
difundir su importancia.

La responsabilidad de impulsar el Sistema de Gestion de la Calidad recae en la direccion de Grifols
Engineering, mediante el liderazgo y el compromiso con las acciones relacionadas con la Calidad. Es
responsabilidad de los empleados comprender y aplicar estos compromisos. Todas las partes
consideran que la colaboracién entre la direccion y los empleados es esencial para lograr una
gestion de calidad eficaz y sostenible.

El desempeno de la organizacién y la satisfaccion de los clientes se evaliian de forma constante y
constituyen la base para la promocion de la mejora continua en todos los niveles de la organizacion.
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