POLITICA DE COMUNICACIONY CONTACTOSCONACCIONISTAS,

INVERSORESINSTITUCIONALESY ASESORESDE VOTO

Introduccién

El Consgjo de Administracion de Grifols SA. (la "Sociedad"), en € gercicio de las
competencias que le atribuye € Capitulo X, articulos 39 a 41, del Reglamento del
Consgjo de Administracion, es € responsable Ultimo en determinar las politicas y
estrategias de la Sociedad. En este sentido, € Consgo de Administracién aprob6
iniciddmente la politica de comunicacion y contactos con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto en fecha 27 de mayo de 2016 y ha aprobado su
modificacion en fecha 11 de diciembre de 2020 (la"Politica™).

"Articulo 39. Relaciones con |los accionistas

1.

El Consgjo de Administracion arbitrara los cauces adecuados para conocer las
propuestas que puedan formular |os accionistas en relacion con la gestion de la
Sociedad, asi como para satisfacer € derecho de informacion de éstos ultimos.
En este sentido, la Sociedad dispondra de una pagina web corporativa a través
dela cual atendera el gercicio, por parte de los accionistas, del derecho de voto,
y difundira la informacion relevante de conformidad con lo dispuesto en la
normativa aplicable.

El Consgo, por medio de algunos de sus consgjeros y con la colaboracion de los
miembros de la alta direccién que estime pertinentes, podra organizar reuniones
informativas sobre la marcha de la Sociedad y de su Grupo, para |los accionistas
gue residan en las plazas financieras mas relevantes, tanto de Espafia como de
otros paises.

La solicitud publica de representacion se regird por 1o dispuesto en € articulo
186 de la Ley de Sociedades Anonimast. En e supuesto de que la Sociedad
cotizara en un mercado secundario oficial, se estara a lo dispuesto en € articulo
526 de la Ley de Sociedades de Capital y se respetaran las limitaciones
establecidas en e articulo 114 de la Ley del Mercado de Valores® en relacion al
gjercicio del derecho de voto por el representante.

En todo caso, € documento en que conste e poder de representacion debera
contener o llevar anegjo € orden del dia, asi como la solicitud de instrucciones
para el gercicio del derecho de voto y la indicacion del sentido en que votara el
representante en caso de que no se impartan instrucciones.

El Consgo de Administracion promoverd la participacion informada de los
accionistas en las Juntas Generales y adoptara cuantas medidas sean oportunas
para facilitar que la Junta General de Accionistas gerza efectivamente las
funciones que le son propias conforme a la Ley y a los Estatutos Sociales.

Esta referencia debe entenderse realizada al articulo 186 de la Ley de Sociedades de Capital.
A dia de hoy, este articulo esta derogado, y su contenido puede encontrarse en €l precitado articulo 526 de la Ley de Sociedades de

Capital.



En particular, e Consgo de Administracion, adoptara las siguientes medidas:

(@) se esforzara en la puesta a disposicion de los accionistas, con caracter
previo a la Junta, de cuanta informacién sea legalmente exigible y de toda
aquella que, aun no siéndolo, pueda resultar de interésy ser suministrada
razonablemente;

(b) atendera, con la mayor diligencia, las solicitudes de informacion que le
formulen los accionistas con caracter previo ala Junta; y

(c) atendera, con igual diligencia, las preguntas que le formulen los
accionistas con ocasion de la celebracion de la Junta.

Articulo 40. Relaciones con |os accionistas i nstitucional es

1.

El Consgjo de Administracion establecera igualmente mecanismos adecuados de
intercambio de informacion regular con los inversores institucional es que formen
parte del accionariado de la Sociedad.

En ningun caso, las relaciones entre € Consgo de Administracion y los
accionistas institucionales podré traducirse en la entrega a éstos de cualquier
informacion que les pudiera proporcionar una situacion de privilegio o ventaja
respecto de los demas accionistas.

Articulo 41. Relaciones con los mercados

1.

El Consgo de Administracion velara por € puntual cumplimiento de sus
obligaciones de informacion al publico sobre:

(@ la informacion privilegiada y cualquier otra informacion relevante capaz
deinfluir de forma sensible en la formacion de los precios bursatiles;

(b) loscambios relevantes en la estructura de propiedad de la Sociedad,;

(c) lasmodificaciones sustanciales de las reglas de gobierno de la Sociedad; y

(d) las politicas de autocartera que se proponga llevar a cabo la Sociedad, al
amparo de las correspondientes habilitaciones obtenidas por la Junta
General.

El Consgjo de Administracion adoptara las medidas precisas para asegurar que
la informacion financiera periodica y cualquiera otra que la prudencia exija
poner a disposicion de los mercados se elabore con arreglo a los mismos
principios, criterios y précticas profesionales con que se elaboran las cuentas
anuales y que goce de la misma fiabilidad que esta Ultima. A este Ultimo efecto,
dicha informacion sera revisada por € Comité de Auditoria.

El Consgo de Administracion publicara con caréacter anual un informe de
gobierno corporativo, en e que detallara la estructura del sistema de gobierno



de la Sociedad y su funcionamiento practico, de conformidad con las exigencias
legalesy los criterios establecidos por |os organismos reguladores.”

La Sociedad y sus filiales ("Grifols") es una compafia global del sector de la salud
comprometida con mejorar lasalud y e bienestar de las personas en todo el mundo. Sus
cuatro divisiones- Bioscience, Diagnostic, Hospital y Bio Supplies- desarrollan,
producen y comercializan soluciones y servicios innovadores en mas de 100 paises.

Grifols desarrolla su actividad bajo los valores corporativos de calidad, integridad y
compromiso social con las personas y los territorios en los que opera. Todos estos
valores han inspirado la presente Politica.

La presente Politica tiene por objeto establecer un marco de actuacion para Grifols
mediante el establecimiento de los principios generales que regirdn la comunicacion y
los contactos con los accionistas, inversores institucionales, asesores de voto y demas
participantes en los mercados financieros en general. Asimismo, establece la estrategia
general de comunicacion de la informacion economico-financiera, no financiera y
corporativa a través de los canales de informacion y comunicacion previstos en la
presente Politica, que aseguraran la proteccion de los inversores y e correcto
funcionamiento del mercado.

La Politica se compromete a cumplir con e Codigo de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas y con todas las leyes, normas y reglamentos de valores que sean
de aplicacion.

El Reglamento Interno de Conducta en materia relativa a los mercados de valores,
aprobado por € Consgo de Administracion de la Sociedad € 5 de abril de 2006 y
modificado e 28 de octubre de 2016, detalla los criterios de conducta y actuacién
relativos al tratamiento, uso y difusion de informacién privilegiada y cualquier otra
informacion relevante, asi como en materia de mercado de valores en general.

Principios generales de la Politica

La Politica aprobada se basa en los siguientes principios generales, que seran de
aplicacion a la informacion y a las comunicaciones de Grifols con accionistas,
inversores institucionales y con cuaquier otra persona interesada, tales como entidades
de gestion e intermediacion financieras y depositarias de las acciones de la Sociedad,
analistas financieros, organismos de regulacién y supervision, agencias de calificacion
crediticia (rating), agencias de informacion, asesores de voto (proxy advisors), etc.:

(@ Principios de transparencia, veracidad, inmediatez, igualdad, simetriay relevancia
en la difuson de la informacion para que los accionistas, inversores
institucionales, asesores de voto y cualquier otro participante en e mercado
financiero en genera reciban toda la informacion financiera y no financiera
legalmente requerida, asi como cualquier otra informacion que la Sociedad
considere que debadistribuir, de forma claray accesible.

(b) Igualdad y no discriminacion de trato de todos los accionistas y participantes en
los mercados, tanto en & reconocimiento como en e gercicio de sus derechos,



siempre y cuando se hallen en la misma posicién y no estén afectados por
conflictos de interés o de competencia.

(c) Proteccion de los derechos e intereses legitimos de todos |0s accionistas.

(d) Implementacién de una estrategia general de comunicacion de la informacién
econdémico-financiera, no financiera y corporativa a través de los canales de
informacion 'y comunicacion previstos en esta Politica, que contribuya a
maximizar la difusion y la calidad de la informacion a disposicion del mercado,
delosinversoresy a otros participantes en el mercado financiero en general.

(e) Promocién del uso y del establecimiento de canaes, cauces y herramientas de
comunicacion gque fomenten una comunicacion eficiente entre Grifols y sus
accionistas, inversores ingtitucionales y otros participantes en los mercados
financieros en general.

(f) Fomento de la informacion continuada y permanente a los accionistas, no solo
con ocasion de la convocatoria de las juntas generales de accionistas, sino
también poniendo a su disposicion cauces efectivos para que se encuentren
constantemente informados sobre las propuestas de acuerdos que se prevean
someter a su consideracion, asi como para informar de conductas que puedan
implicar un incumplimiento de las hormas de gobierno corporativo o la comision
por algun profesional de Grifols de algunairregularidad o de algun acto contrario
alo dispuesto en e Codigo de Etica, en los términos previstos en los apartados
siguientes.

(g) Conseguir que las préacticas de suministro de informacion y comunicacion sean
transparentes y acordes a interés social, tratando siempre de aprovechar las
ventgias de las nuevas tecnologias, buscando la generacion constante y
permanente de valor paralos accionistas.

(h) Cumplimiento de la legislacion aplicable en todo momento, y especiamente de
las normas de funcionamiento interno y de gobierno corporativo de Grifols.

Sin perjuicio del cumplimiento de los principios de iguadad y simetria citados en €l
apartado (a) anterior, Grifols podra adaptar sus canales de informacion y comunicacién
en funcién de los colectivos de accionistas, inversores ingtitucionales, y demés
participantes en los mercados en general a los que vaya destinada la informacion en
cada caso.

Se prestara especia atencidn a las normas relativas a tratamiento de la informacion
privilegiada y de cualquier otra informacion relevante en las relaciones con accionistas
y en lacomunicacién con € mercado de valores contenidas en la legislacion aplicable.

Politica de Difusion

Seguin proceda, Grifols divulga cualquier informacion privilegiada u otra informacion
relevante en cumplimiento con las normas reguladoras de los mercados de valores en
los que la Sociedad cotiza, y divulga cualquier informacion s asi lo solicitan los



reguladores. En particular, la difusion de noticias que pueden contener informacion
privilegiada u otra informacion relevante se lleva a cabo de conformidad con las
disposiciones legades y las normas de gobierno corporativo de Grifols (y
especificamente, del Reglamento Interno de Conducta en materia relativa a los
mercados de valores).

La informacion privilegiada u otra informacion relevante a divulgar se comunica a la
CNMYV vy d resto de los mercados de valores. Cualquier informacion de este tipo no se
divulgard a publico en genera hasta que la CNMV confirme la recepcion de dicha
informacion. Toda la informacion entregada a la CNMV se publicard inmediatamente
en la paginaweb corporativa de Grifols.

Canales de informacion y comunicacion

Con € fin de implementar los principios generales indicados con anterioridad, Grifols
utilizalos siguientes canales de informacion y comunicacion:

Comision Nacional del Mercado de Valoresy otros or ganismos de supervision

El primer cana de informacion y comunicacion de Grifols con los accionistas,
inversores institucionales, y mercados en general esla Comision Naciona del Mercado
de Valores ("CNMV"), asi como cualesquiera otras autoridades y organismos oficiales
de supervision, tanto nacionales como extranjeros (SEC, NASDAQ), ISE, etc).

En estos canales, Grifols publicard toda aguella informacion y comunicaciones que
exija la normativa vigente y que proceda en cada caso (i.e. comunicacion de
informacion privilegiada u otrainformacién relevante ala CNMV).

Pagina Web Corporativa

Asimismo, la pagina web corporativa de Grifols (https.//www.grifols.com/es’home)
sera otro de los principales canaes de informacion y comunicacion con |os accionistas,
inversores institucionales, y mercados en general.

Con caréacter general, Grifols publicard en su pagina web corporativa, en inglés 'y en
castellano, y durante el tiempo que exijala normativa vigente, la siguiente informacion:

(@ Todas las comunicaciones de informacion privilegiada u otra informacién
relevante efectuadas ala CNMV y a cual esquiera otros organismos of iciales.

(b) Todos los documentos que exija la normativa vigente por 1o que respecta a la
convocatoriay la celebracion de Juntas Generales de Accionistas.

(c) Lainformacion econdémico-financieray no financieray lainformacion de caracter
ingtitucional y genérico que la normativa vigente exija que se publique en la
pagina web corporativa. Estas informaciones también podran difundirse a
anadlistas, agencias de informacién y medios de comunicacién nacionales y
extranjeros, segun €l caso.



(d) Cuaquier otra informacion que Grifols considere necesario o adecuado
comunicar o publicar en beneficio de los accionistas, inversores institucionales y
mercados en general, o de cualquier otro destinatario de la presente Politica.

En particular, Grifols publica un informe anual, informes trimestrales, informacion
privilegiada u otra informacion relevante, notas de prensa sobre temas financieros,
materiales de presentacion, informacion sobre las juntas generales de accionistas, €
caendario financiero, informacion relacionada con las acciones, asi como otra
informacion corporativa en la pagina web corporativa de Grifols.

El Departamento de Relacion con Inversores es responsable de publicar la informacion
relacionada con los inversores en la pagina web corporativa de Grifols y de controlar
gue la informacion sea exacta'y completa. La informacion se actualiza continuamente
en espafol e inglés siempre gque sea posible; en caso de discrepancias, prevalece la
version espariola

L as personas interesadas pueden solicitar su inclusion en las listas de distribucion para
recibir informacion y anuncios corporativos de Grifols. Los datos de contacto del
Departamento de Relacién con Inversores estan disponibles en la pagina web
corporativade Grifols.

Encuentros con accionistas, inversoresy analistas financieros

Grifols organizara y participara con caracter periodico en reuniones de informacion de
todo tipo con accionistas, inversores, y anaistas financieros a los efectos de tratar 10s
aspectos que considere oportunos con los mismos, respetando en todo momento los
principios generales descritos en e apartado |1 anterior.

Se realizan reuniones y conferencias telefonicas con |os inversores para asegurar que la
comunidad inversora tenga un conocimiento mas amplio del negocio y de los
fundamentos operativos de Grifols, reciba una vision equilibrada y completa de la
actuacion de Grifols y de los desafios alos que se enfrenta €l negocio.

Grifols respeta las normas aplicables en materia de divulgacion selectiva y tratamiento
imparcial de analistas e inversores. Por lo tanto, cualquier discusion en dichas
reuniones y conferencias telefonicas se basa en informacion de dominio publico.

Con caracter anua Grifols organizara una reunion para inversores ingtitucionales y
analistas de renta variable en la que participaran gjecutivos del grupo (“ Capital Markets
Day o Investor’ and Anayst Meeting”). Lareunion, repasarala evolucion hastalafecha
de celebracion y podra actualizar alos asistentes acerca de | as principal es estrategias.

Las presentaciones se publican en laCNMV, laSEC, el Nasdaq y €l ISE, se envian por
correo electrénico a las personas que figuran en las listas de distribucién y se ponen a
disposicion en la pagina web corporativa de Grifols, de conformidad con esta Politica,
haciendo publica dichainformacién.

El Departamento de Relacion con Inversores coordina este evento. Todos los gastos de
vige y aojamiento de los inversores y analistas que asistan a la reunién corren a cargo
de cadauno de ellos.



VI.

Roadshows

Periodicamente, los interlocutores de Relaciones con Inversores de Grifols realizan
roadshows que pueden ser organizados por empresas de correduria (brokerage firms) y
bancos en |os principales centros financieros para conocer a los accionistas e inversores
institucionales.

Las solicitudes de los corredores (brokers) y de los bancos se atienden en lamedida en
gue los horarios lo permitan y se determinan por criterios tales como e conocimiento
profundo y € interés demostrado por Grifols y e acceso a los inversores actuales y
potenciales con € fin de asegurar reuniones de ata calidad y presencia geogréfica.
Grifols busca una distribucion justa de los roadshows entre los corredores (brokers) y
los bancos que actualmente ofrecen cobertura. Grifols desea crear una amplia y
profunda exposicion a una base inversora diversificada y evitar proporcionar una
situacion de ventgja a una compaiia respecto de las demas.

Todos los gastos de vigje y a ojamiento de los profesionales de Grifols correran a cargo
de Grifols.

Comunicacién con analistas financier os (sell-side anlysts)

Grifols, en la comunicacion con analistas financieros, debera respetar en todo momento
los principios generales descritos en e apartado Il anterior. La comunicacion debera
llevarse a cabo con independencia de la opinién y recomendacion del analista hacia
Grifols y en ningun caso se intentara influir sobre estas comunicaciones. En € caso de
gue € andista solicite la revisién de informes preparados por Grifols, Grifols
Unicamente debatira errores de hecho.

L as presentaciones que Grifols realice en beneficio de sus inversores se publicaran en la
pagina web corporativa y a través de la comunicacion a las autoridades y organismos
oficiales de supervision.

Relacion con losinver sores

En principio, Grifols ha asignado al departamento de Relaciones con Inversores la
responsabilidad de comunicarse con los accionistas, los analistas y la comunidad
inversora.

Los interlocutores de Relaciones con Inversores establecen y mantienen un didogo
regular con analistas, accionistas, inversores y otros grupos de interés para conocer sus
opiniones, asi como para responder a las consultas de la comunidad inversora o de los
medios de comuni cacion.

En circunstancias apropiadas, Grifols puede autorizar otros interlocutores sobre temas
particulares y aquellos dentro de su érea de especializacion. Los empleados que no sean
interlocutores autorizados no deben responder a las consultas de la comunidad
inversora o de los medios de comunicacion.

Esta practica garantiza la difusion adecuada y justa de lainformacién y evitala difusion
involuntaria de informacion privilegiada u otra informacién relevante con respecto ala
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VII.

VIII.

informacion econdémico-financiera, no financiera y corporativa. Por €llo, todas las
consultas de los accionistas y de la comunidad inversora deben ser dirigidas d
Departamento de Relaciones con |0s Inversores.

A estos efectos, Grifols pone a disposicion de los mismos un cauce de comunicacion
directo en su paginaweb corporativa, y concretamente |os siguientes datos de contacto:

Teléfono: (+34) 935710 221

Fax: (+34)34 935 712 201

Email: inversores@grifols.com
investors@grifols.com

Junta General de Accionistas

De conformidad con e Reglamento del Consgjo de Administracion de Grifols, €
Consgjo de Administracion promovera la participacion informada de los accionistas en
las Juntas Generales y adoptara cuantas medidas sean oportunas para facilitar que la
Junta Genera de Accionistas gerza efectivamente las funciones que le son propias
conforme alalLey y alos Estatutos Sociales.

En particular, el Consgo de Administracion, se esforzara en la puesta a disposicion de
los accionistas, con caréacter previo a la Junta, de cuanta informacion sea legamente
exigible y de toda aguella que, aun no siéndolo, pueda resultar de interés y ser
suministrada razonablemente.

El Consgo de Administracion también debera atender, con la mayor diligencia y en
colaboracion con del Departamento de Relaciones con Inversores, las solicitudes de
informacion que le formulen los accionistas e inversores institucionales con carécter
previo ala Junta, asi como atender, con igual diligencia, las preguntas que le formulen
los accionistas con ocasion de la celebracion de la Junta

Foro de Accionistas

El Foro Electrénico de Accionistas se habilita de conformidad con lo dispuesto en la
Ley de Sociedades de Capital. A é solo podran acceder, con las debidas garantias, los
accionistas individuales de Grifols y las asociaciones voluntarias que puedan constituir,
con €l fin de facilitar su comunicacion con carécter previo ala celebracion de las Juntas
de accionistas.

Comunicacién con asesor es de voto (proxy advisors)
Grifols mantendra la interlocucion con los asesores de voto en cada momento, dando
curso a sus consultas en relacion con las propuestas de acuerdo que se sometan a la

aprobacion de la Junta General de Accionistas, y dandoles e apoyo que requieran.

El Foro no constituye un canal de comunicacion entre Grifols y los usuarios
registrados. No suple en modo aguno, los requisitos previstos en la Ley o en las



XI.

XII.

X111,

normas de gobierno corporativo de Grifols para € gercicio de los correspondientes
derechos de |os usuarios registrados como accionistas de Grifols.

Informacion privilegiada

En e Reglamento Interno de Conducta en materia relativa a los mercados de valores,
Grifols ha definido normas internas para la prevencion del uso de informacion
privilegiada u otrainformacion relevante.

El Departamento de Relaciones con Inversores no hace comentarios publicos sobre
asuntos confidenciales de Grifols. Cualquier informacion que no sea publica es tratada
como confidencial hasta que sea divulgada publicamente.

Quiet period

Grifols observa un quite period de unas dos semanas antes de la publicacion de los
resultados financieros.

Durante el quite period, los interlocutores de Relaciones con los Inversores se abstienen
de celebrar reuniones o Ilamadas con analistas o inversores o responder a amplias
consultas sobre e rendimiento del negocio, resultados financieros, objetivos o
expectativas.

No obstante, Grifols acepta consultas sobre informacion que haya sido previamente
revelada o no relacionada con los resultados financieros. Durante el quite period, €
Departamento de Relaciones con inversores no participa en |os roadshows.

Grifols EthicsHelpline

Grifols Ethics Helpline es € canal de comunicacion habilitado para que |os accionistas,
empleados y terceras partes puedan plantear preocupaciones de carécter ético y reportar
cualquier comportamiento contrario a las politicas o procedimientos de Grifols, o alas
leyes, normativas y regulaciones de aplicacion, de forma confidencia y andnima, y sin
temor arepresalias.

Las alegaciones pueden presentarse via telefénica o por internet. En la pagina web
corporativa de Grifols se ha habilitado un servicio telefénico gratuito asi como un
método web. Ademas, todas las alegaciones presentadas se tramitan conforme al
procedimiento operativo estéandar establecido para garantizar que las reclamaciones se
canalicen, investiguen y resuelvan adecuadamente. Para garantizar el adecuado
funcionamiento de este proceso, Grifols ha designado una persona responsable
(Ombudsperson).

I nfor maciones prospectivas (Forward-looking information)

Es politica de Grifols no proporcionar informacion prospectiva u orientacion a los
analistas o inversores. Sin embargo, con € fin de que la comunidad inversora pueda
evauar mejor a Grifols y a su negocio, se podran debatir perspectivas, planes de futuro,
rendimiento financiero y planes de operaciones.



El revelar dicha informacién constituiria "declaraciones prospectivas’. En este sentido,
dichas declaraciones se expresan de buena fe y mediante opinion razonable, basadas en
la informacion disponible en e momento de su divulgacion y estén sujetas a diversas
suposiciones, riesgos e incertidumbres. Grifols cumple con cuaquier legislacion
aplicable y con las regulaciones relativas a los mercados de valores en relacion con
dichas declaraciones prospectivas.

X1V. Rumoresde mercado

Como principio rector, Grifols no comenta ni responde a rumores o especulaciones de
mercado. Sin embargo, podrian hacerse aclaraciones en caso de que se considerase que se
ha filtrado informacién relevante o que hay actividades de mercado inusuales que podrian
ser atribuibles a dichos rumores o especul aciones de mercado.

Se debera informar periddicamente al Consegjo de Administracion, o a la Junta Directiva, s

procede, de las principales relaciones que Grifols mantiene con accionistas, inversores
institucionales y asesores de voto por aplicacion de esta Politica.

* k% * %
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