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ADATVÉDELMI NYILATKOZAT – GRIFOLS ETIKAI SEGÉLYVONAL 

 
A Grifols egy 1909-ben Barcelonában alapított globális egészségügyi csoport, amely elkötelezett az 
emberek egészségének és jólétének javítása iránt világszerte. Három fő üzletága – a Biogyógyszerészet, 
Diagnosztika és Bioellátás – innovatív megoldásokat és szolgáltatásokat fejleszt, gyárt és forgalmaz több 
mint 100 országban. 
 
A Grifols tiszteletben tartja minden olyan érintett személy adatvédelmi jogait, aki személyes adatait a 
Grifolsra bízza, és elkötelezett az egyes országokban érvényes adatvédelmi előírások betartása mellett. 
 
A jelen adatvédelmi nyilatkozat az Európai Általános adatvédelmi rendelet („GDPR“) és az alkalmazandó 
adatvédelmi törvények szerint készült; a konkrét rendelkezéseket lásd a 7. szakaszban. A dokumentum 
ismerteti a Grifols adatgyűjtési gyakorlatát és az érintettek jogait a személyes adataik Grifols általi 
gyűjtésével, felhasználásával és megosztásával összefüggésben. 
 
A jelen adatvédelmi nyilatkozat a) a törvények, szabályok és rendelkezések, valamint a belső irányelvek 
és eljárások kérdéseit, kétségeit vagy esetleges megsértését bejelentő személyek, b) a bejelentett 
személyek, valamint c) az említett bejelentésben érintett bármely más harmadik személy személyes 
adatainak feldolgozására vonatkozik. 
 
1. Az adatkezelő(k)/az adattulajdonos(ok) megjelölése 
 
A közös adatkezelők/tulajdonosok a Grifols, S.A. és a Grifols csoport azon vállalata, amelynek székhelye 
abban az országban van, ahonnan a jelentést kapták, vagy amelyre az vonatkozik.  
 
A Grifols csoport vállalatainak személyazonossága és elérhetőségei itt érhetőek el. A közös 
adatkezelőként eljáró Grifols csoporthoz tartozó társaság(ok)ra a továbbiakban „Grifols“ néven 
hivatkozunk.  
 
2. Az adatvédelmi tisztviselő azonosítása 
 
Az adatvédelmi tisztviselő a Grifols és Ön közötti kapcsolattartóként jár el annak érdekében, hogy a 
Grifols megfeleljen az adatvédelmi jogszabályoknak, és a lehető legjobban megvédje az Ön ilyen 
jogszabályok szerinti jogait. Az adatvédelmi tisztviselővel a dpo@grifols.com címen veheti fel a 
kapcsolatot, kivéve, ha az adatkezelők a Grifols Deutschland GmbH vagy a Haema AG, amely esetben 
az egyes vállalatok adatvédelmi tisztviselőjével a dsb@grifols.com, illetve a dsb@haema.de címen veheti 
fel a kapcsolatot. 
 
Az érintettek - amennyiben úgy kívánják - további tájékoztatást kérhetnek az adatvédelmi tisztviselőtől az 
1. szakaszban leírtakból eredő közös adatkezelői megállapodás lényeges szempontjairól. 
 
3. Célok, az adatkezelés jogalapja, a személyes adatok kategóriái és címzettjei 

 
Cél A személyes adatok és a címzettek kategóriái Jogalap 

A törvények, szabályok és 
rendelkezések, valamint a 
belső szabályzatok és 
eljárások kérdéseit, kétségeit 
vagy esetleges megsértését 
érintő egyéni bejelentések 
kezelése és dokumentálása, 
beleértve a bejelentett tények 
megfelelő értékelését, 
valamint a megfelelő fegyelmi 
intézkedések és az 
elkövetőkkel szembeni 
megfelelő jogi lépések 
elfogadását.  

A személyes adatok kategóriái: 
- Azonosító adatok és személyes jellemzők1.  
- Privát kapcsolattartási adatok2. 
- Szakmai adatok3. 
- A személyes adatok különleges kategóriái4. 
- Büntetőjogi adatok (a törvények, szabályok 
és rendelkezések, valamint a belső politikák és 
eljárások esetleges megsértése). 

 
Címzettek: 

- A Grifols csoport vállalatai. 
- Termékek és szolgáltatások nyújtói. 
- Közfeladatot ellátó szervek. 

Jogi kötelezettség 
 
Közérdek: ha a Grifols (a) 
jogilag nem köteles 
visszaélés-bejelentő 
rendszert fenntartani, és 
(b) megosztja saját 
vizsgálatainak 
eredményeit állami 
szervezetekkel vagy más, 
ilyen közhatalommal 
felruházott 
szervezetekkel. 
 
Jogos érdek: ha a Grifols 
csoport vállalataival 
osztja meg belső 

https://www.grifols.com/documents/3625622/5225795/202303+-+Listado+de+Empresas+Whistleblowing.pdf/2117ee51-e310-bac7-a84f-4a714abd2581
mailto:dpo@grifols.com
mailto:dsb@grifols.com
mailto:dsb@haema.de
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adminisztratív célokból. 
 
Hozzájárulás: szóbeli 
bejelentések 
dokumentálásához. Lásd 
a 7. szakaszt más 
esetekre vonatkozóan. 

1 Például a név, vezetéknév és a személyes jellemzők a kérdés tényszerű leírásában. 
2 Például privát telefonszám, e-mail-cím és cím. 
3 Például a munkavállaló állapota vagy sem, a pozíció/beosztás és a munkavégzés helye. 
4 Például egészségügyi adatok, szexuális élet és szexuális irányultság, faji vagy etnikai származás, politikai 
vélemény, szakszervezeti tagság, genetikai adatok, biometrikus adatok, vallási vagy filozófiai meggyőződés. 

 
Felhívjuk figyelmét arra, hogy a jogi kötelezettségeknek való megfelelés céljából kezelt személyes adatok 
kategóriái – a személyes adatok fenti táblázatban szereplő kategóriáinak sérelme nélkül –az adott 
adatkezelő joghatóságától függően eltérhetnek. 

 
3.1 További információk a személyes adatok kezelésének jogalapjáról 

 
A fenti táblázat a személyes adatok kezelésére vonatkozó jogalapot mutatja be célonként. Ebben a 
szakaszban további részleteket talál az adatkezelés jogszerűségére vonatkozóan: 
 

• Jogi kötelezettség: akkor alkalmazandó, ha a személyes adatok kezelése a Grifolsra vonatkozó 
jogi kötelezettségeknek való megfelelés érdekében szükséges. A 7. szakasz tartalmazza a 
Grifolsra vonatkozó, személyes adatok kezelését előíró egyedi szabályozások részleteit. A kért 
személyes adatok közlésének elmulasztása azt eredményezheti, hogy a Grifols nem tud eleget 
tenni az ilyen jogi kötelezettségeknek. 
 

• Közérdek: A Grifolsnak a személyes adatokat közérdekű feladat ellátásához vagy közhatalom 
gyakorlásához kell kezelnie. 
 

• A Grifols és/vagy bármely harmadik fél jogos érdeke: A Grifolsnak a vállalati alapelveivel és 
értékeivel összhangban fel kell ismernie, értékelnie és meg kell előznie az alkalmazandó 
törvények, rendeletek és belső szabályzatok és eljárások megsértését. Ezért a Grifols az alábbi 
jogos érdekeket követi, amelyek elsőbbséget élveznek az érintettek alapvető jogaival és 
szabadságaival szemben, mivel az adatkezelés az érintettek és a Grifols közötti kapcsolatuk 
alapján az érintettek ésszerű elvárásainak megfelel: 
 
- a csalások megelőzése, és 
- a multinacionális vállalatcsoport napi irányítása és belső adminisztráció, ami 

információmegosztást jelent a Grifols csoport vállalatai között. 
 
Az érintettek minden esetben további tájékoztatást kérhetnek jogos érdekükről, vagy 
gyakorolhatják a személyes adataik jogos érdeken alapuló kezelése elleni tiltakozási jogukat a 
privacy@grifols.com e-mail-címen. 

 

• Hozzájárulás: egyértelmű megerősítő cselekedet útján, például „Elfogadás” feliratú gombra vagy 
hasonlóra kattintással kell megszerezni, meghatározott célra. Az érintett a hozzájárulását 
bármikor visszavonhatja, a 6. szakaszban részletezettek szerint. Ha az érintett megtagadja a kért 
hozzájárulás megadását, az nem befolyásolja hátrányosan a Grifols és közte fennálló 
szerződéses jogviszonyt. 

 
A személyes adatok speciális kategóriáinak és a büntetőjogi felelősség megállapítására, illetve 
bűncselekményekre vonatkozó adatok kezelése kizárólag az egyes országok előírásainak megfelelően 
engedélyezett. A részletekért lásd a 7. szakaszt. 
 
3.2 A személyes adatok címzettjei  
 
A fenti táblázat a címzettek kategóriáit mutatja be, akikkel a Grifols személyes adatokat oszthat meg, cél 
szerint. Ez a rész adott esetben további információkat tartalmaz ezekről a címzettekről: 

• A Grifols csoport vállalatai: A lista itt érhető el. 

mailto:privacy@grifols.com
https://www.grifols.com/documents/3625622/3683596/2020-list-of-grifols-companies.pdf/887945f6-8e9b-4751-ac93-661c5b4547a6?t=1650968242816
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• Termék- és szolgáltatásnyújtók: például informatikai szolgáltatók és ügyvédek. 
 

• Közfeladatot ellátó szervek: például kormányzati szervezetek, rendőrségi vagy igazságügyi 
hatóságok. 

 
A Grifols arra törekszik, hogy a személyes adatokat csak olyan országokba továbbítsák, amelyek 
megfelelő szintű adatvédelmet biztosítanak. Ha a személyes adatokat olyan országokban kezelik, 
amelyek nem biztosítják az említett védelmi szintet, a Grifols és/vagy a szolgáltatók (az esettől függően) 
szükség esetén megfelelő garanciákat fogadnak el (pl. a 2021. június 4-i 2021/914/EU bizottsági 
végrehajtási határozatban szereplő általános szerződési feltételeket) az ilyen nemzetközi 
adattovábbítások végrehajtásához az alkalmazandó adatvédelmi jogszabályokkal összhangban. Az 
egyes nemzetközi adattovábbításokra vonatkozó megfelelő garanciákról a Grifolstól a 
privacy@grifols.com címen kaphat konkrét tájékoztatást. 
 
A Grifols nem osztja meg személyes adatait más harmadik féllel, kivéve, ha az érintett erre 
felhatalmazást ad, vagy ha az alkalmazandó jogszabályok ezt előírják. 
 
4. Megőrzési időszak 
 
A Grifols a személyes adatokat a gyűjtésük céljának eléréséhez feltétlenül szükséges ideig, illetve adott 
esetben az esetlegesen felmerülő kötelezettségek elévülési idejének végéig, valamint az alkalmazandó 
jogszabályok kötelezettségeknek való megfeleléshez szükséges időtartamig őrzi meg. 
 
5. A személyes adatok forrásai 
 
Ha az érintettek nem adják meg közvetlenül a Grifolsnak a személyes adataikat, a Grifols a személyes 
adatokat a bejelentőtől és a bejelentésben részt vevő harmadik felektől (pl. vezetők/felügyelők és tanúk) 
beszerezheti.  
 
Ha a bejelentést tevő személy harmadik felek személyes adatait adja meg, a Grifols a jelen adatvédelmi 
nyilatkozatot az említett harmadik felek rendelkezésére bocsátja. Az adatvédelmi nyilatkozat ezen 
harmadik feleknek történő átadása késleltethető, ha a Grifols eseti elemzést követően úgy ítéli meg, hogy 
az információ korai szakaszban történő átadása befolyásolhatja a vizsgálatot. 
 
6. Adatvédelmi jogok 
 
Az alábbi adatvédelmi jogok a GDPR értelmében alkalmazandók. A Grifols vállalja, hogy tiszteletben 
tartja az egyes országok adatvédelmi jogszabályainak megfelelően esetlegesen alkalmazandó egyéb 
adatvédelmi jogokat. 

Jogok Tartalom 

Hozzáférés Ön megerősítést kérhet arról, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, 
és ha igen, hozzáférést kaphat a Grifols fájljaiban szereplő személyes adataihoz. 

Helyesbítés Amennyiben pontatlanok, kérheti személyes adatainak helyesbítését. 

Törlés Kérheti személyes adatainak törlését. 

Tiltakozás Ön kérheti, hogy személyes adatait bizonyos körülmények között ne dolgozzák 
fel. 

Átvitel Ön kérheti, hogy elektronikus fájlban kapja meg az Ön által a Grifols rendelkezésére 
bocsátott személyes adatokat, valamint azt a jogot, hogy azokat más feleknek 
továbbítsa. 

Az 
adatkezelés 
korlátozása 

Kérheti a személyes adatainak kezelésére vonatkozó korlátozást, ha: 
- A személyes adatok pontosságának ellenőrzése azt követően történik, hogy Ön 

vitatta azok pontosságát. 
- Az Ön személyes adatainak kezelése jogellenes, és Ön tiltakozik a törlés ellen. 
- A Grifolsnak már nincs szüksége a személyes adatokra az adatkezelés céljaihoz, 

de Önnek szüksége van rájuk egy jogi igény előkészítéséhez, érvényesítéséhez 
vagy védelméhez. 

- Ön tiltakozott a személyes adatok közérdekű vagy jogos érdekből végzett feladat 
végrehajtása céljából történő kezelése ellen, ellenőrizve, hogy a Grifols jogos 

mailto:privacy@grifols.com
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Adott esetben gyakorolhatja adatvédelmi jogait, például írásbeli közleményt küldhet a Grifolsnak a 
privacy@grifols.com címre a „Whistleblowing“ tárgysorral. Ebből a célból a Grifols további információkat 
és dokumentumokat kérhet, ha ez az Ön azonosításához szükséges és megfelelő. 
 
Az Egyesült Államok lakosai forduljanak az Adatvédelmi hivatalhoz az US-PrivacyRights@Grifols.com 
címen.  
 
Ezenkívül panaszt nyújthat be az adatvédelmi hatóságnál, beleértve az Ön lakóhelye, munkahelye vagy 
az állítólagos jogsértés helye szerinti hatóságot is. 
 
7. Különleges rendelkezések 
 

• Ausztria 
 
A tájékoztatáshoz, a hozzáféréshez, a helyesbítéshez, a törléshez, az adatkezelés 
korlátozásához és az adatvédelmi incidensek bejelentéséhez való jog nem alkalmazható olyan 
körülmények esetén, amikor ez az egyén személyazonosságának védelme vagy vizsgálati 
intézkedések akadályozásának vagy ellehetetlenítésének elkerülése érdekében szükséges, 
különösen nyomozati, közigazgatási vagy bírósági eljárások időtartama alatt. 
 

• Cseh Köztársaság 
 
A 3. szakaszban említett jogi kötelezettséget a 2023. június 2-i 171/2023. számú cseh törvény 
szabályozza. 
 

• Európai Unió 
 
A személyes adatok kezelésének a 3. szakaszban meghatározott jogalapját a GDPR következő 
rendelkezései szabályozzák: 
 

• Jogi kötelezettség: GDPR 6. cikke (1) bekezdésének c) pontja 

• Közérdek: GDPR 6. cikke (1) bekezdésének e) pontja 

• A Grifols és/vagy bármely harmadik fél jogos érdeke: GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) 
pontja 

• Hozzájárulás: GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja 
 

A személyes adatok speciális kategóriáinak kezelése jogi igények előterjesztésén, 
érvényesítésén vagy védelmén (a GDPR 9. cikke (2) bekezdésének f) pontja) vagy a bejelentési 
irányelv és annak helyi végrehajtási rendeletein alapuló jelentős közérdeken alapul (a GDPR 9. 
cikke (2) bekezdésének g) pontja). 
 
A büntetőjogi felelősség megállapítására, illetve bűncselekményekre vonatkozó személyes 
adatok kezelése kizárólag akkor engedélyezett, ha közhatalmi szerv adatkezelésében történik, 
vagy ha beletartozik a jogi kötelezettség teljesítésébe (a GDPR 10. cikke). 
 
A 3. szakaszban említett jogi kötelezettséget a Visszaélést bejelentők védelméről szóló 
2019/1937/EK irányelv és az átültetett uniós tagállamok nemzeti jogszabályai szabályozzák.  
 
A 3. szakaszban említett hozzájárulás, amelyet a 2019/1937 irányelv szabályoz a visszaélést 
bejelentők védelméről, szükséges a visszaélést bejelentő szóbeli jelentéseinek 
dokumentálásához. 
 

• Franciaország 

indokai elsőbbséget élveznek-e az Ön jogos indokaival szemben. 

A 
hozzájárulás 
visszavonása 

A hozzájárulás visszavonása nem érinti a hozzájáruláson alapuló, a visszavonás előtti 
adatkezelés jogszerűségét. 

mailto:privacy@grifols.com
mailto:US-PrivacyRights@Grifols.com
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A 3. szakaszban említett jogi kötelezettséget a 2022. március 21-i 2022-401. számú törvény 
szabályozza. 
 
Ha a Grifols France S.A.R.L. az adatkezelő, az érintetteknek joguk van arra, hogy útmutatást 
adjanak a haláluk utáni adatkezelésről.  

 

• Olaszország  
 
Az érintettek jogait nem lehet figyelembe venni, ha elképzelhető a bejelentő személyazonossága 
bizalmas jellegének tényleges és konkrét sérelme. A bejelentés tárgyát képező érintett azonban 
gyakorolhatja jogait a Garante (olasz adatvédelmi hatóság) útján az olasz adatvédelmi 
törvénykönyv 160. cikke alapján, az adatvédelmi törvénykönyv 2-undecies cikkének harmadik 
bekezdésében előírtak szerint. 
 
A 3. szakaszban említett jogi kötelezettséget a 179/2017. törvény és a 24/2023. számú 
törvényerejű rendelet, a “Visszaélést bejelentők védelméről szóló törvény” szabályozza. 
(179/2017). 
A 24/2023. számú törvényerejű rendelet 12. cikkének (2) és (5) bekezdése, valamint a 14. cikk 
értelmében a 3. szakaszban említett hozzájárulást a szóbeli jelentések dokumentálása mellett az 
alábbi esetekben is be kell szerezni: 
 

a) a visszaélést bejelentő személyazonosságának és minden egyéb olyan információnak 
a nyilvánosságra hozatala, amelyből közvetlenül vagy közvetve következtetni lehet a 
személyazonosságára, olyan személyek számára, akik nem illetékesek a jelentések 
fogadására vagy nyomon követésére, és akik kifejezetten felhatalmazást kaptak az ilyen 
adatok kezelésére; és 
 
b) a visszaélést bejelentő személyazonosságának és minden egyéb olyan információnak 
a nyilvánosságra hozatala, amelyből közvetlenül vagy közvetve következtetni lehet a 
személyazonosságára, fegyelmi eljárások keretében, ahol a vád részben vagy egészben 
a jelentésen alapul, és ahol a visszaélést bejelentő személyazonosságának ismerete 
elengedhetetlen a vádlott védekezéséhez. 

 

• Írország 
 
A 3. szakaszban említett jogi kötelezettséget a Védett nyilvánosságra hozatali 2022. évi 
(módosító) törvény szabályozza. 
 

• Portugália 
 
A 3. szakaszban említett jogi kötelezettséget a december 20-i 93/2021. sz. törvény szabályozza. 

 
Amikor a Grifols Portugal – Produtos Farmacêuticos e Hospitalares, Lda. – az adatkezelő, az 
érintetteknek joguk van arra, hogy útmutatást adjanak a haláluk utáni adatkezelésről. Ha az 
elhunyt érintettek nem adtak útmutatást az adataik kezelésére vonatkozóan, a 6. szakaszban 
meghatározott adatvédelmi jogaikat az örökösök gyakorolhatják. Az érintettek azt is 
megállapíthatják, hogy haláluk után nem gyakorolhatják ezeket a jogokat. 
 
Ha jogi titoktartási kötelezettség áll fenn, az érintettek jogai nem gyakorolhatók. 
 

• Kínai Népköztársaság 
 
Kína szárazföldi része: ha az érintettek személyes adatait a Grifols csoport bármely, a Kínai 
Népköztársaság szárazföldi részén található vállalat kezeli, az itt elérhető kiegészítés vonatkozik 
az érintettre. A kiegészítés a jelen adatvédelmi tájékoztatót kiegészíti, és annak szerves részét 
képezi. 
 

• Spanyolország 
 

https://www.grifols.com/documents/3625622/5190838/CHINES~3.PDF/193aaf68-6357-29e3-9a66-930052b0464d?t=1679061580367
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A 3. szakaszban említett jogi kötelezettséget a jogszabálysértéseket bejelentő személyek 
védelméről és a korrupció elleni küzdelemről szóló 2023. február 20-i 2. törvény szabályozza. 
 
A 3.2 szakasz sérelme nélkül, a bejelentést tevő egyének személyazonossága minden esetben 
bizalmasan kezelendő és nem közölhető sem azokkal a személyekkel, akikre a bejelentett 
tényállás vonatkozik, sem harmadik felekkel. 
 
Abban az esetben, ha az az érintett, akire a bejelentésben szereplő tényállás vonatkozik, él a 
tiltakozáshoz való jogával, ellenkező értelmű bizonyítékok hiányában vélelmezni kell, hogy 
személyes adatainak kezelésére kényszerítő erejű jogos érdekek állnak fenn. 
 

• Svédország 
 
A 3. szakaszban említett jogi kötelezettséget a Visszaélések bejelentéséről szóló törvény (a 
szabálytalanságokat bejelentő munkavállalók megtorlással szembeni különleges védelméről 
szóló svéd törvény (2021:890) szabályozza). 
 

• Egyesült Királyság 
 
A dokumentumban a GDPR-ra való hivatkozások adott esetben a GDPR-ra is utalnak, mivel az 
Anglia és Wales, Skócia és Észak-Írország jogának részét képezi. 

 
Utolsó frissítés: 2024. december 

 


