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ZASTRZEŻENIE POUFNOŚCI – INFOLINIA ETYCZNA FIRMY GRIFOLS 

 
Grifols to globalna grupa z branży ochrony zdrowia założona w Barcelonie w 1909 roku, której celem jest 
poprawa zdrowia i samopoczucia ludzi na całym świecie. Jej trzy główne jednostki organizacyjne – 
Biopharma, Diagnostic oraz Bio Supplies – opracowują, wytwarzają i wprowadzają na rynek nowatorskie 
rozwiązania oraz usługi w ponad 100 krajach. 
 
Firma Grifols szanuje prawo do prywatności wszystkich osób, których dane dotyczą, które powierzają 
Grifols swoje dane osobowe, i zobowiązuje się do przestrzegania przepisów o ochronie danych osobowych 
obowiązujących w każdym kraju. 
 
Niniejsze zastrzeżenie poufności zostało przygotowane zgodnie z europejskim ogólnym rozporządzeniem 
o ochronie danych („RODO”) oraz obowiązującymi przepisami w sprawie prywatności i ochrony danych. 
Szczegółowe przepisy znajdują się w Punkcie 7. Są w nim opisane procedury gromadzenia danych przez 
Grifols oraz prawa osób, których dane dotyczą, w zakresie sposobu gromadzenia, wykorzystywania i 
udostępniania przez Grifols ich danych osobowych. 
 
Niniejsze zastrzeżenie poufności ma zastosowanie do przetwarzania danych osobowych (a) osób 
zgłaszających pytania, wątpliwości lub potencjalne naruszenie przepisów prawa, zasad i regulacji, a także 
wewnętrznych zasad i procedur, (b) zgłoszonych osób oraz (c) wszelkich innych osób trzecich, które są 
związane z takim zgłoszeniem. 
 
1. Wskazanie administratora(-ów)/współwłaściciela(-i) danych osobowych 
 
Współadministratorem/współwłaścicielem danych jest firma Grifols, S.A. ze spółką z grupy Grifols z 
siedzibą w kraju, z którego pochodzi zgłoszenie lub którego dotyczy.  
 
Tożsamość i dane kontaktowe spółek grupy Grifols są dostępne tutaj. Spółkę/spółki grupy Grifols pełniące 
funkcje współadministratorów określa się nazwą „Grifols”.  
 
2. Wskazanie inspektora ochrony danych 
 
Inspektor ochrony danych pełni funkcję interlokutora między Grifols a Państwem, aby zapewnić 
przestrzeganie przez Grifols przepisów o ochronie danych oraz chronić Państwa prawa wynikające z tych 
przepisów. Z inspektorem ochrony danych można się skontaktować pod adresem  dpo@grifols.com, chyba 
że administratorami danych są Grifols Deutschland GmbH lub Haema AG, w którym to przypadku z 
inspektorem ochrony danych każdej z tych firm można się skontaktować odpowiednio pod adresem 
dsb@grifols.com i dsb@haema.de. 
 
Osoby, których dane dotyczą, mogą według swojego uznania poprosić inspektora ochrony danych o więcej 
informacji na temat istotnych aspektów umowy o współadministracji, jak wynika z ustaleń Punktu 1.  
 
3. Cele, podstawy prawne przetwarzania, kategorie i odbiorcy danych osobowych 

 
Cel Kategorie danych osobowych i odbiorców Podstawa prawna 

Zajmowanie się zgłoszeniami 
osób fizycznych i 
dokumentowanie takich 
zgłoszeń w sprawie pytań, 
wątpliwości lub potencjalnych 
naruszeń prawa, zasad oraz 
przepisów, a także 
wewnętrznych zasad i 
procedur, łącznie z 
odpowiednią oceną 
zgłoszonych faktów oraz 
podjęciem odpowiednich 
środków dyscyplinarnych i 
odpowiednich działań 
prawnych wobec sprawców.  

Kategorie danych osobowych: 
- Dane identyfikacyjne i cechy osobowe1.  
- Prywatne dane kontaktowe2. 
- Dane zawodowe3. 
- Specjalne kategorie danych osobowych4. 
- Informacje o karalności (potencjalne 
naruszenia prawa, zasad i przepisów, a 
także zasad i procedur wewnętrznych). 

 
Odbiorcy: 

- Spółki należące do grupy Grifols. 
- Dostawcy produktów i usług. 
- Instytucje publiczne. 

Obowiązek prawny 
 
Interes publiczny: kiedy firma 
Grifols (a) nie jest prawnie 
zobowiązana do posiadania 
systemu informowania o 
nieprawidłowościach i (b) 
udostępnia wyniki własnych 
dochodzeń organizacjom 
publicznym lub innym 
organizacjom, którym 
przysługuje taka władza 
publiczna. 
 
Prawnie uzasadniony 
interes: w przypadku 

https://www.grifols.com/documents/3625622/5225795/202303+-+Listado+de+Empresas+Whistleblowing.pdf/2117ee51-e310-bac7-a84f-4a714abd2581
mailto:dpo@grifols.com
mailto:dsb@grifols.com
mailto:dsb@haema.de
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udostępniania danych 
spółkom grupy Grifols do 
wewnętrznych celów 
administracyjnych. 
 
Zgoda: w celu 
udokumentowania ustnych 
zgłoszeń. W innych 
przypadkach zob. sekcja 7 

1 Np. imię, nazwisko i cechy osobowe w opisie merytorycznym sprawy. 
2 Np. prywatny numer telefonu, adres e-mail i adres zamieszkania. 
3 Np. stan zatrudnienia lub jego brak, tytuł/ stanowisko i miejsce pracy. 
4 Np. dane na temat zdrowia, życia seksualnego i orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub etnicznego, 
poglądów politycznych, przynależności do związków zawodowych, dane genetyczne, dane biometryczne oraz 
dane na temat przekonań religijnych lub filozoficznych. 

 
Bez uszczerbku dla kategorii danych osobowych przedstawionych w powyższej tabeli, informujemy, że 
kategorie danych osobowych przetwarzanych w celu wywiązania się z obowiązków prawnych mogą się 
różnić w zależności od jurysdykcji odpowiedniego administratora danych. 

 
3.1 Dalsze informacje o podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych 

 
W powyższej tabeli obowiązujące podstawy prawne przetwarzania danych osobowych są przedstawione 
według celu. W tym punkcie można znaleźć więcej informacji na temat legalności przetwarzania: 
 

• Obowiązek prawny: ma zastosowanie, gdy przetwarzanie danych osobowych jest niezbędne w 
celu wywiązania się z zobowiązań prawnych ciążących na Grifols. Punkt 7 zawiera szczegółowe 
informacje na temat konkretnych przepisów mających zastosowanie do Grifols, które wymagają 
przetwarzania danych osobowych. Niepodanie żądanych danych osobowych może skutkować 
niemożnością wypełnienia przez Grifols takich zobowiązań prawnych. 
 

• Interes publiczny: Grifols musi przetwarzać dane osobowe w celu wykonania zadania 
realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej. 
 

• Prawnie uzasadniony interes (Grifols i/lub jakiejkolwiek osoby trzeciej): Grifols musi 
wykrywać, oceniać i zapobiegać naruszeniom obowiązujących przepisów prawa, regulacji oraz 
wewnętrznych zasad i procedur zgodnie ze swoimi zasadami i wartościami firmowymi. W związku 
z tym Grifols realizuje następujące uzasadnione interesy, które są nadrzędne wobec 
podstawowych praw i wolności osób, których dane dotyczą, biorąc pod uwagę, że przetwarzanie 
mieści się w granicach uzasadnionych oczekiwań osób, których dane dotyczą, zgodnie z ich relacją 
z Grifols: 
 
- Zapobieganie oszustwom, oraz 
- Codzienne zarządzanie wielonarodową grupą spółek i administracja wewnętrzna, co oznacza 

wymianę informacji ze spółkami grupy Grifols. 
 
W każdym przypadku osoby, których dane dotyczą, mogą zażądać dalszych informacji na temat 
uzasadnionego interesu lub skorzystać z prawa do sprzeciwu wobec przetwarzania swoich 
danych osobowych zgodnie z prawnie uzasadnionym interesem, zgłaszając się pod adres 
privacy@grifols.com.  
 

• Zgoda: musi zostać uzyskana w drodze wyraźnego działania potwierdzającego, np. poprzez 
kliknięcie przycisków akceptacji lub podobnych i w określonym celu. Osoby, których dane dotyczą, 
mogą wycofać swoją zgodę w dowolnym momencie, jak określono w Punkcie 6. Odmowa 
udzielenia wymaganej zgody przez osoby, których dane dotyczą, nie wpłynie negatywnie na ich 
stosunek umowny z Grifols. 

 
Podstawą do przetwarzania szczególnych kategorii danych osobowych oraz danych związanych z 
wyrokami skazującymi i przestępstwami są wyłącznie przepisy obowiązujące w danym kraju. Szczegółowe 
informacje znajdują się w Punkcie 7. 

mailto:privacy@grifols.com
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3.2 Odbiorcy danych osobowych  
 
W powyższej tabeli przedstawione są według celu kategorie odbiorców, którym Grifols może udostępniać 
dane osobowe. Ten punkt zawiera dalsze informacje na temat tych odbiorców w stosownych przypadkach: 
 

• Spółki należące do grupy Grifols: Wykaz jest dostępny tutaj. 
 

• Dostawcy produktów i usług: np. dostawcy usług informatycznych i prawnicy. 
 

• Instytucje publiczne: np. organizacje rządowe, policja lub organy sądowe. 
 
Grifols będzie dokładać starań, aby dane osobowe były przekazywane wyłącznie do krajów, które 
zapewniają odpowiedni poziom ochrony danych. Jeżeli dane osobowe są przetwarzane w krajach, które 
nie zapewniają wspomnianego poziomu ochrony, Grifols i/lub dostawcy (w zależności od przypadku) będą 
w razie potrzeby wdrażać odpowiednie zabezpieczenia (np. standardowe klauzule umowne zawarte w 
decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2021/914 z dnia 4 czerwca 2021 r.) w celu realizacji takich 
międzynarodowych transferów danych zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych. 
Szczegółowe informacje na temat odpowiednich zabezpieczeń mających zastosowanie do każdego z 
międzynarodowych transferów danych można uzyskać od firmy Grifols pod adresem privacy@grifols.com. 
 
Grifols nie udostępnia danych osobowych żadnej innej stronie trzeciej, chyba że ma upoważnienie od 
osoby, której dane dotyczą, lub wymaga tego obowiązujące prawo. 
 
4. Okres przechowywania 
 
Grifols będzie przechowywać dane osobowe przez czas ściśle niezbędny do realizacji celów, do których 
zostały zebrane, lub, w stosownych przypadkach, do końca okresu przedawnienia wszelkich zobowiązań, 
które mogą powstać, oraz przez okres konieczny do wypełnienia wszelkich mających zastosowanie 
zobowiązań prawnych. 
 
5. Źródła danych osobowych 
 
Jeżeli osoby, których dane dotyczą, nie przekażą swoich danych osobowych bezpośrednio firmie Grifols, 
firma Grifols może pozyskać dane osobowe od osoby dokonującej zgłoszenia i osób trzecich biorących 
udział w zgłoszeniu (np. kierowników/przełożonych i świadków).  
 
Jeżeli osoba dokonująca zgłoszenia dostarczy dane osobowe jakichkolwiek osób trzecich, Grifols przekaże 
wspomnianym osobom trzecim niniejsze zastrzeżenie poufności. Przekazanie niniejszego zastrzeżenia 
poufności osobom trzecim może się opóźnić, jeżeli Grifols po analizie poszczególnych przypadków uzna, 
że przekazanie tych informacji na wczesnym etapie może mieć wpływ na dochodzenie. 
 
6. Prawa do ochrony danych 
 
Zgodnie z RODO obowiązują następujące prawa do ochrony danych. Grifols zobowiązuje się do 
przestrzegania innych praw do ochrony danych, które mogą mieć zastosowanie zgodnie z przepisami o 
ochronie danych obowiązującymi w poszczególnych krajach. 

Prawa Treść 

Dostęp Mogą Państwo zażądać potwierdzenia, czy Państwa dane podlegają przetwarzaniu, a 
jeżeli tak, mogą Państwo uzyskać dostęp do swoich danych osobowych zawartych w 
aktach Grifols. 

Korekta Mogą Państwo zażądać korekty swoich danych osobowych, jeżeli będą one 
niedokładne. 

Usunięcie Mogą Państwo zażądać usunięcia swoich danych osobowych. 

Sprzeciw Mogą Państwo zażądać, aby Państwa dane osobowe nie były przetwarzane w 
określonych okolicznościach. 

Przenośność Mogą Państwo zażądać otrzymania w pliku elektronicznym danych osobowych, które 
przekazali Państwo firmie Grifols, a także prawa do ich przekazywania innym 
podmiotom. 

https://www.grifols.com/documents/3625622/89809363/2020-list-of-grifols-companies.pdf/887945f6-8e9b-4751-ac93-661c5b4547a6
mailto:privacy@grifols.com
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W stosownych przypadkach mogą państwo skorzystać z prawa do ochrony swoich danych, np. wysyłając 
pisemną wiadomość do firmy Grifols na adres privacy@grifols.com z tematem „Whistleblowing”. W tym 
celu firma Grifols może poprosić o dalsze informacje lub dokumenty koniecznych i niezbędnych do Państwa 
identyfikacji. 
 
Mieszkańców Stanów Zjednoczonych prosimy o kontakt z Biurem ds. Prywatności pod adresem US-
PrivacyRights@Grifols.com.  
 
Ponadto mogą Państwo złożyć skargę do organu ochrony danych, w tym do organu właściwego dla 
Państwa miejsca zamieszkania, miejsca pracy lub miejsca domniemanego naruszenia. 
 
7. Przepisy szczegółowe 

 

• Austria 
 
Prawa do informacji, dostępu, sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania oraz 
powiadomienia o naruszeniu danych osobowych nie będą miały zastosowania w sytuacjach, gdy 
jest to konieczne dla ochrony tożsamości osoby fizycznej lub aby uniknąć utrudniania bądź 
podważania środków następczych, zwłaszcza w trakcie postępowania dochodzeniowego, 
administracyjnego lub sądowego. 

 

• Republika Czeska 
 
Obowiązek prawny, o którym mowa w Punkcie 3, podlega uregulowaniu w czeskiej ustawie nr 
171/2023 z dnia 2 czerwca 2023 r. 
 

• Unia Europejska 
 
Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych określonych w Punkcie 3 są uregulowane w 
następujących przepisach RODO: 
 

• obowiązek prawny: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO 

• interes publiczny: artykuł 6 ust. 1 lit. e) RODO 

• uzasadniony interes (Grifols i/lub strony trzeciej): art. 6 ust. 1 lit. f) RODO 

• zgoda: art. 6 ust. 1 lit. a) RODO 
 
Przetwarzanie szczególnych kategorii danych osobowych opiera się na ustaleniu, dochodzeniu lub 
obronie roszczeń prawnych (art. 9 ust. 2 lit. f) RODO) lub względach istotnego interesu publicznego 
na podstawie dyrektywy w sprawie informowania o nieprawidłowościach i jej lokalnych przepisów 
wykonawczych (art. 9 ust. 2 lit. g) RODO). 
 

Ograniczenie 
przetwarzania 

Mogą Państwo zażądać ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych, kiedy: 
- dokładność danych osobowych będzie weryfikowana po zakwestionowaniu ich 

dokładności. 
- przetwarzanie Państwa danych osobowych będzie niezgodne z prawem i będą 

Państwo przeciwni ich usunięciu. 
- dane osobowe nie będą już potrzebne firmie Grifols do celu ich przetwarzania, ale 

będą potrzebne do przygotowania, wykonania lub obrony roszczenia prawnego. 
- zgłoszą Państwo sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby 

wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub niezbędnego do 
celów wynikających z prawnie uzasadnionego interesu, jednocześnie sprawdzając, 
czy prawnie uzasadnione podstawy firmy Grifols są nadrzędne wobec Państwa 
podstaw. 

Wycofanie 
zgody 

Mogą Państwo wycofać swoją zgodę, bez wpływu na zgodność z prawem 
przetwarzania danych, które miało miejsce na podstawie zgody przed jej wycofaniem. 

mailto:privacy@grifols.com
mailto:US-PrivacyRights@Grifols.com
mailto:US-PrivacyRights@Grifols.com
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Przetwarzanie danych osobowych związanych z wyrokami skazującymi i przestępstwami jest 
dozwolone wyłącznie pod kontrolą władzy publicznej lub w ramach wypełniania obowiązków 
prawnych (art. 10 RODO). 
 
Obowiązek prawny, o którym mowa w Punkcie 3, podlega uregulowaniu w dyrektywie 2019/1937 
w sprawie ochrony osób sygnalizujących nieprawidłowości oraz w przepisach krajowych 
transponowanych przez państwa członkowskie UE. 
 
Zgoda, o której mowa w ust. 3, uregulowana w dyrektywie 2019/1937 o ochronie sygnalistów, jest 
wymagana do udokumentowania ustnych zgłoszeń sygnalisty. 
 

• Francja 
 

Obowiązek prawny, o którym mowa w Punkcie 3, podlega uregulowaniu w ustawie nr 2022-401 z 
dnia 21 marca 2022 r. 
 
Kiedy administratorem danych jest Grifols France S.A.R.L., osoby, których dane dotyczą, mają 
prawo do przekazania wskazówek na temat zarządzania ich danymi po ich śmierci.  

 

• Włochy  
 
Nie można uwzględnić praw osób, których dane dotyczą, jeżeli możliwe jest rzeczywiste i konkretne 
naruszenie poufności tożsamości osoby zgłaszającej. Osoba, której dane dotyczą, może jednak 
skorzystać ze swoich praw za pośrednictwem Garante (włoskiego organu ochrony danych), 
zgodnie z art. 160 włoskiego kodeksu ochrony prywatności, zgodnie z art. 2j kodeksu ochrony 
prywatności. 
 
Obowiązek prawny, o którym mowa w § 3, jest uregulowany w ustawie 179/2017 oraz w dekrecie 
ustawodawczym nr 24/2023 "ustawa o ochronie sygnalistów". (179/2017). 
 
Zgodnie z art. 12 ust. 2 i 5 oraz art. 14 dekretu ustawodawczego nr 24/2023 zgoda, o której mowa 
w § 3, oprócz dokumentowania zgłoszeń ustnych, musi zostać uzyskana w następujących 
przypadkach:  
 

a) ujawnienie tożsamości sygnalisty oraz wszelkich innych informacji, na podstawie których 
można bezpośrednio lub pośrednio wywnioskować tę tożsamość, osobom innym niż osoby 
uprawnione do przyjmowania zgłoszeń lub podejmowania działań następczych w związku 
z nimi, wyraźnie upoważnionym do przetwarzania takich danych; i 
 
b) ujawnienie tożsamości sygnalisty oraz wszelkich innych informacji, z których można 
bezpośrednio lub pośrednio wywnioskować tę tożsamość, w ramach postępowania 
dyscyplinarnego, w przypadku gdy oskarżenie opiera się, w całości lub w części, na 
zgłoszeniu i gdy wiedza o tożsamości sygnalisty jest niezbędna do obrony oskarżonego. 

 
 

• Irlandia 
 
Obowiązek prawny, o którym mowa w Punkcie 3, podlega uregulowaniu w ustawie o ochronie 
ujawnień (ze zmianami) z 2022 r. 
 

• Portugalia 
 
Obowiązek prawny, o którym mowa w Punkcie 3, podlega uregulowaniu w ustawie nr 93/2021 z 20 
grudnia. 

 
Kiedy administratorem danych jest Grifols Portugal – Produtos Farmacêuticos e Hospitalares, Lda., 
osoby, których dane dotyczą, mają prawo do przekazania wskazówek na temat zarządzania ich 
danymi po ich śmierci. W przypadku, gdy osoby, których dane dotyczą, nie przekażą wskazówek 
dotyczących zarządzania ich danymi po ich śmierci, realizacją ich praw do ochrony danych 
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określonych w Punkcie 6 mogą się zająć ich spadkobiercy. Osoby, których dane dotyczą, mogą 
również stwierdzić niemożność realizacji tych praw po ich śmierci. 
 
W przypadku prawnego obowiązku zachowania tajemnicy prawa osób, których dane dotyczą, nie 
mogą być wykonywane. 
 

• Chińska Republika Ludowa 
 
Chiny kontynentalne: kiedy dane osobowe osoby, której dane dotyczą są przetwarzane przez 
dowolną spółkę z grupy Grifols w kontynentalnej części Chińskiej Republiki Ludowej, osobę, której 
dane dotyczą obowiązuje dostępne tutaj uzupełnienie. Uzupełnienie stanowi dodatek do 
niniejszego zastrzeżenia poufności i jest jego integralną częścią. 
 

• Hiszpania 
 
Obowiązek prawny, o którym mowa w Punkcie 3, podlega uregulowaniu w ustawie nr 2/2023 z dnia 
20 lutego o ochronie osób zgłaszających naruszenia przepisów oraz walce z korupcją. 
 
Bez uszczerbku dla Punktu 3.2 tożsamość osób dokonujących zgłoszenia powinna w każdym 
przypadku pozostać poufna i nie będzie ujawniana osobom, których dotyczą zgłoszone fakty, ani 
osobom trzecim. 
 
W przypadku gdy osoba, której dane dotyczą i która jest wymieniona w raporcie, skorzysta z prawa 
sprzeciwu, domniemywa się, w przypadku braku dowodu przeciwnego, że istnieją ważne prawnie 
uzasadnione podstawy do przetwarzania jej danych osobowych. 
 

• Szwecja 
 
Obowiązek prawny, o którym mowa w Punkcie 3, podlega uregulowaniu w ustawie o zgłaszaniu 
nieprawidłowości (szwedzka ustawa (2021:890) w sprawie szczególnej ochrony przed represjami 
pracowników zgłaszających nieprawidłowości). 
 

• Zjednoczone Królestwo 
 
Wszystkie odniesienia do RODO w całym dokumencie odnoszą się również, w stosownych 
przypadkach, do ustawy RODO, jako że wchodzi ona w skład prawa Anglii i Walii, Szkocji i Irlandii 
Północnej. 

 
 
Ostatnia aktualizacja: Grudzień 2024 r. 
 
 
 
 

 
 

https://www.grifols.com/documents/3625622/5190838/CHINES~3.PDF/193aaf68-6357-29e3-9a66-930052b0464d?t=1679061580367

