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INTEGRITETSMEDDELNADE – GRIFOLS ETHICS HELPLINE 

 
Grifols är en global hälso- och sjukvårdsgrupp som grundades i Barcelona 1909 för att förbättra hälsa och 
välbefinnande för människor runt om i världen. Dess tre huvudsakliga affärsenheter – Biopharma, 
Diagnostic och Bio Supplies – utvecklar, tillverkar och marknadsför innovativa lösningar och tjänster i mer 
än 100 länder. 
 
Grifols respekterar integritetsrättigheterna för alla registrerade som anförtror Grifols sina personuppgifter 
och åtar sig att följa de dataskyddsregler som gäller i varje land. 
 
Detta integritetsmeddelande har utarbetats i enlighet med den europeiska allmänna 
dataskyddsförordningen (GDPR) och tillämplig integritets- och dataskyddslagstiftning; se avsnitt 7 för 
särskilda bestämmelser. Det beskriver Grifols metoder för datainsamling och de registrerades rättigheter i 
samband med Grifols insamling, användning och delning av deras personuppgifter. 
 
Detta integritetsmeddelande gäller behandlingen av personuppgifter för (a) personer som rapporterar 
frågor, tvivel eller potentiella överträdelser av lagar, regler och förordningar samt interna policyer och 
förfaranden, (b) de rapporterade personerna och (c) andra tredje personer som är inblandade i nämnda 
rapport. 
 
1. Identifiering av ansvariga/ägare av personuppgifterna anges. 
 
De gemensamma dataansvariga/-ägarna är Grifols, S.A. och Grifols koncernbolag i det land från vilket 
rapporten mottagits eller det land den avser.  
 
Identiteten och kontaktuppgifterna för Grifols koncernföretag finns tillgängliga här. De av Grifols 
koncernbolag som är gemensamma registeransvariga, kommer här att kallas ”Grifols”.  
 
2. Identifiering av dataskyddsombudet 
 
Dataskyddsombudet agerar som samtalspartner mellan Grifols och dig för att säkerställa Grifols efterlevnad 
av dataskyddslagstiftningen och på bästa sätt skydda dina rättigheter enligt sådan lagstiftning. Du kan 
kontakta dataskyddsombudet på dpo@grifols.com, såvida inte de personuppgiftsansvariga är Grifols 
Deutschland GmbH eller Haema AG, om så är fallet kan du kontakta dataskyddsombudet för vart och ett 
av dessa företag på dsb@grifols.com och dsb@haema.de. 
 
De registrerade kan, om de så önskar, be dataskyddsombudet om mer information om de väsentliga 
aspekterna av avtalet för de gemensamma registeransvariga som anges i avsnitt 1. 
 
3. Syften, rättslig grund för behandling, kategorier och mottagare av personuppgifter 

 
Syfte Kategorier av personuppgifter och 

mottagare 
Laglig grund 

Hantera och dokumentera 
enskilda personers rapporter 
som behandlar frågor, tvivel 
eller potentiella överträdelser 
av lagar, regler och 
förordningar samt interna 
policyer och förfaranden, 
inklusive relevant bedömning 
av de rapporterade 
omständigheterna och 
antagande av motsvarande 
disciplinära åtgärder och 
lämpliga rättsliga åtgärder 
mot förövarna.  

Kategorier av personuppgifter: 
- Identifieringsuppgifter och personuppgifter1.  
- Privat kontaktinformation2. 
- Yrkesdata3. 
- Särskilda kategorier av personuppgifter4. 
- Brottsliga uppgifter (potentiella överträdelser 
av lagar, regler och förordningar samt interna 
policyer och förfaranden) 

 
Mottagare: 

- Grifols koncernbolag. 
- Leverantörer av produkter och tjänster. 
- Offentliga organ. 

Rättslig skyldighet 
 
Allmänhetens intresse: när 
Grifols (a) inte är juridiskt 
skyldigt att ha ett 
visselblåsarsystem, och (b) 
delar resultaten av sina egna 
utredningar med offentliga 
organisationer eller med 
andra organisationer med 
offentlig myndighet. 
 
Rättmätigt intresse: vid 
delning med Grifols 
koncernbolag för interna 
administrativa ändamål. 
 

https://www.grifols.com/documents/3625622/5225795/202303+-+Listado+de+Empresas+Whistleblowing.pdf/2117ee51-e310-bac7-a84f-4a714abd2581
mailto:dpo@grifols.com
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Samtycke: vid dokumentation 
av muntliga rapporter. Se 
avsnitt 7 för andra fall. 

1 Till exempel namn, efternamn och personliga egenskaper i den faktiska beskrivningen av frågan. 
2 Till exempel privat telefonnummer, e-postadress och adress. 
3 Till exempel anställdas villkor eller inte, titel/ställning och arbetsplats. 
4 Till exempel hälsodata, sexliv och sexuell läggning, ras eller etniskt ursprung, politiska åsikter, 
fackföreningsmedlemskap, genetiska uppgifter, biometriska uppgifter och religiösa eller filosofiska övertygelser. 

 
Utan att det påverkar de kategorier av personuppgifter som anges i tabellen ovan, vänligen notera att de 
kategorier av personuppgifter som behandlas för att uppfylla rättsliga skyldigheter kan skilja sig åt beroende 
på den relevanta personuppgiftsansvariges jurisdiktion. 

 
3.1 Ytterligare information om den lagliga grunden för behandling av personuppgifter 

 
Tabellen ovan visar den tillämpliga rättsliga grunden för behandling av personuppgifter efter ändamål. I det 
här avsnittet hittar du ytterligare uppgifter om lagligheten i behandlingen: 
 

• Rättslig skyldighet: gäller när behandling av personuppgifter är nödvändig för att uppfylla de 
rättsliga skyldigheter som gäller för Grifols. Underlåtenhet att tillhandahålla de begärda 
personuppgifterna kan leda till att Grifols inte kan uppfylla sådana rättsliga skyldigheter. Avsnitt 7 
innehåller detaljer om de särskilda bestämmelser som gäller för Grifols och som kräver behandling 
av personuppgifter. Underlåtenhet att lämna de begärda personuppgifterna kan leda till att Grifols 
inte kan uppfylla sådana rättsliga skyldigheter. 
 

• Allmänhetens intresse: Grifols måste behandla personuppgifter för att utföra en uppgift som utförs 
i allmänhetens intresse eller för att utöva offentlig myndighet. 
 

• Legitimt intresse (för Grifols och/eller tredje part): Grifols måste upptäcka, bedöma och 
förebygga överträdelser av tillämpliga lagar, förordningar och interna policyer och förfaranden i 
enlighet med sina företagsprinciper och värderingar. Grifols har därför följande berättigade 
intressen som går utöver de registrerades grundläggande rättigheter och friheter, med tanke på att 
behandlingen ligger inom de registrerades rimliga förväntningar baserat på deras förhållande till 
Grifols: 
- Förebyggande av bedrägerier. 
- Daglig ledning av en multinationell företagskoncern och intern administration, vilket innebär att 

dela information med företagen i Grifols-koncernen. 
 
De registrerade kan under alla omständigheter begära ytterligare information om det berättigade 
intresset eller utöva sin rätt att invända mot behandlingen av sina personuppgifter på grundval av 
berättigat intresse genom att skicka en förfrågan till privacy@grifols.com.  
 

• Samtycke: måste erhållas genom en tydlig bekräftande handling, t.ex. genom att klicka på 
godkännandeknappar eller liknande och för ett visst ändamål. Registrerade kan när som helst 
återkalla sitt samtycke enligt vad som anges i avsnitt 6. Om den registrerade vägrar att ge det 
begärda samtycket kommer det inte att påverka dennes avtalsförhållande med Grifols negativt. 

 
Behandling av särskilda kategorier av personuppgifter och uppgifter som rör fällande domar i brottmål och 
överträdelser är endast tillåten i enlighet med bestämmelserna i varje land. Se avsnitt 7 för mer information. 
 
3.2 Mottagare av personuppgifter  
 
Tabellen ovan visar kategorier av mottagare med vilka Grifols får dela personuppgifter, efter ändamål. Det 
här avsnittet innehåller en del ytterligare information om dessa mottagare: 
 

• Grifols koncernbolag: Listan finns här. 
 

• Leverantörer av produkter och tjänster: till exempel leverantörer av informationsteknik och 
advokater. 
 

mailto:privacy@grifols.com
https://www.grifols.com/documents/3625622/89809363/2020-list-of-grifols-companies.pdf/887945f6-8e9b-4751-ac93-661c5b4547a6
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• Offentliga organ: till exempel statliga organisationer, polis eller rättsliga myndigheter. 
 
Grifols kommer att sträva efter att personuppgifterna endast överförs till länder som erbjuder en adekvat 
dataskyddsnivå. Om personuppgifterna behandlas i länder som inte erbjuder denna skyddsnivå kommer 
Grifols och/eller leverantörerna (i förekommande fall) vid behov att vidta lämpliga skyddsåtgärder (t.ex. de 
standardavtalsklausuler som ingår i kommissionens genomförandebeslut (EU) 2021/914 från den 4 juni 
2021) för att genomföra sådana internationella dataöverföringar i enlighet med tillämplig 
dataskyddslagstiftning. Specifik information om de lämpliga skyddsåtgärder som gäller för varje  
internationell dataöverföringa kan erhållas från Grifols på privacy@grifols.com. 
 
Grifols delar inte personuppgifter med någon annan tredje part om den registrerade inte har givit sitt tillstånd 
till det eller det krävs av lagen. 
 
4. Lagringsperiod 
 
Grifols kommer att behålla personuppgifterna under den tid som är nödvändig för att uppfylla de ändamål 
för vilka de har samlats in eller, om tillämpligt, fram till slutet av bestämmelserna om begränsning av 
eventuella skulder som kan uppstå, och under den tid som krävs för att uppfylla alla tillämpliga rättsliga 
skyldigheter. 
 
5. Källor till personuppgifter 
 
Om de registrerade inte direkt lämnar sina personuppgifter till Grifols kan Grifols få personuppgifterna från 
den rapportör och tredje part som är involverad i rapporten (t.ex. chefer/handledare och vittnen).  
 
Om den person som gör rapporten tillhandahåller personuppgifter från tredje part, kommer Grifols att 
tillhandahålla föreliggande integritetsmeddelande till denna tredje part. Tillhandahållandet av det här 
integritetsmeddelandet till dessa tredje parter kan försenas om Grifols anser att tillhandahållandet av denna 
information i ett tidigt skede kan påverka utredningen (Grifols gör en bedömning från fall till fall). 
 
6. Rättigheter till uppgiftsskydd 
 
Följande dataskyddsrättigheter är tillämpliga enligt GDPR. Grifols åtar sig att respektera andra 
dataskyddsrättigheter som kan vara tillämpliga i enlighet med varje lands dataskyddslagstiftning. 
 

 
Du kan, när så är lämpligt, utöva dina dataskyddsrättigheter genom att till exempel skicka ett skriftligt 
meddelande till Grifols på privacy@grifols.com med ämnesraden "Whistleblowing". Grifols kan då vid behov 
och ändamålsenligt be om ytterligare information eller dokument  för att identifiera dig. 
 

Rättigheter Innehåll 

Tillträde Du kan begära bekräftelse på om dina personuppgifter behandlas eller inte och i så fall 
kan du få tillgång till dina personuppgifter som ingår i Grifols filer. 

Rättelse Du kan begära rättelse av dina personuppgifter om de är felaktiga. 

Radering Du kan begära radering av dina personuppgifter. 

Invändning Du kan begära att dina personuppgifter inte behandlas under särskilda 
omständigheter. 

Portabilitet Du kan begära att få, i en elektronisk fil, de personuppgifter som du tillhandahöll Grifols, 
samt rätten att överföra dem till andra parter. 

Begränsning 
av 
behandlingen 

Du kan begära en begränsning av hur dina personuppgifter behandlas när: 
- personuppgifternas riktighet verifieras efter att du har bestridit deras riktighet. 
- behandlingen av dina personuppgifter är olaglig och du invänder mot radering. 
- Grifols behöver inte längre personuppgifterna för att behandla dem, men du behöver 

dem för att förbereda, utöva eller försvara ett juridiskt anspråk. 
- Du har invänt mot behandlingen av personuppgifter för att utföra en uppgift som 

utförs i allmänhetens intresse eller som är nödvändig för ett berättigat intresse, 
samtidigt som du kontrollerar om Grifols berättigade skäl väger tyngre än dina. 

Återkallande 
av samtycke 

Du kan återkalla ditt samtycke utan att det påverkar lagligheten av den behandling som 
grundade sig på samtycket innan det återkallades. 

mailto:privacy@grifols.com
mailto:privacy@grifols.com
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Invånare i USA kan kontakta Privacy Office på US-PrivacyRights@Grifols.com.  
 
Dessutom kan du lämna in ett klagomål till en dataskyddsmyndighet, inklusive den där du bor, på 
arbetsplatsen eller platsen för den påstådda överträdelsen. 
 
7. Särskilda bestämmelser 
 

• Österrike 
 
Rätten till information, tillgång, korrigering, radering, begränsning av behandling och anmälan av 
personuppgiftsincidenter kommer inte att vara tillämpliga i situationer där det är nödvändigt för att 
skydda en persons identitet eller för att undvika att hindra eller underminera uppföljningsåtgärder, 
särskilt under tiden för utredningar, administrativa eller rättsliga förfaranden. 

 

• Tjeckien 
 
Den rättsliga skyldighet som avses i avsnitt 3 regleras i den tjeckiska lagen nr 130/2022 från den 
2 juni 2023. 
 

• Europeiska unionen 
 
Den lagliga grunden för att behandla de personuppgifter som anges i avsnitt 3 regleras i följande 
bestämmelser i GDPR: 

• Rättslig skyldighet: artikel 6.1(c) i GDPR 
• Allmänhetens intresse: artikel 6.1 (e) i GDPR 
• Legitimt intresse (för Grifols och/eller tredje part): artikel 6.1(f) i GDPR 
• Samtycke: artikel 6.1(a) i GDPR 

 

Behandlingen av särskilda kategorier av personuppgifter baseras på fastställande, utövande eller 
försvar av rättsliga anspråk (artikel 9.2(f) i GDPR), eller skäl av betydande allmänintresse på 
grundval av visselblåsningsdirektivet och dess lokala tillämpningsföreskrifter (artikel 9.2(g) i 
GDPR). 
 
Behandling av personuppgifter som rör fällande domar i brottmål och överträdelser är endast 
tillåten under kontroll av myndighet eller för att fullgöra rättsliga förpliktelser (artikel 10 i GDPR). 
 
Den rättsliga skyldighet som avses i avsnitt 3 regleras i direktiv 2019/1937 om skydd för 
visselblåsare och i de nationella lagar som införlivats av EU:s medlemsstater. 
 
Det samtycke som avses i avsnitt 3 och som regleras i direktiv 2019/1937 om skydd för 
visselblåsare krävs för att dokumentera muntliga rapporter från visselblåsaren. 
 

• Frankrike 
 

Den rättsliga skyldighet som avses i avsnitt 3 regleras i lag nr 2022-401 från den 21 mars 2022. 

När Grifols France S.A.R.L. är personuppgiftsansvarig har de registrerade rätt att förklara hur 
hanteringen av deras uppgifter ska ske efter deras död.  

 

• Italien  
 
Registrerades rättigheter får inte tas upp om det kan tänkas att det föreligger en faktisk och konkret 
skada på sekretessen för visselblåsarens identitet. Den rapporterade registrerade kan dock utöva 
sina rättigheter genom Garante (den italienska dataskyddsmyndigheten), i enlighet med artikel 160 
i den italienska sekretesslagen, enligt vad som föreskrivs i artikel 2 tredje stycket i sekretesslagen. 
 
Den rättsliga skyldigheten som avses i avsnitt 3 regleras i lag 179/2017 och i lagdekret nr 24/2023 
“Lagen om skydd för visselblåsare” (179/2017). 

mailto:US-PrivacyRights@Grifols.com
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Enligt artikel 12(2) och (5) samt artikel 14 i lagdekret nr 24/2023 måste det samtycke som avses i 
avsnitt 3, förutom för att dokumentera muntliga rapporter, erhållas i följande fall: 
 

a) avslöjande av visselblåsarens identitet och all annan information från vilken denna 
identitet kan härledas, direkt eller indirekt, till andra personer än de som är behöriga att ta 
emot eller följa upp rapporterna, uttryckligen auktoriserade att behandla sådana uppgifter; 
och 
 
b) avslöjande av visselblåsarens identitet och all annan information från vilken denna 
identitet kan härledas, direkt eller indirekt, inom ramen för disciplinära förfaranden där 
anklagelsen baseras, helt eller delvis, på rapporten och där kunskap om visselblåsarens 
identitet är nödvändig för den anklagades försvar. 

 

• Irland 
 
Den rättsliga skyldighet som avses i avsnitt 3 regleras i Protected Disclosures (Amendment) Act 
från 2022. 
 

• Portugal 
 
Den rättsliga skyldighet som avses i avsnitt 3 regleras i lag nr 93/2021 från den 20 december. 

 
När Grifols Portugal – Produtos Farmacêuticos e Hospitalares, Lda. är personuppgiftsansvarig har 
de registrerade rätt att ge anvisningar om hur deras uppgifter ska hanteras efter deras död. Om de 
avlidna personerna inte har tillhandahållit anvisningar om hanteringen av deras uppgifter kan deras 
arvtagare utöva deras rättigheter till uppgiftsskydd enligt avsnitt 6. De registrerade kan också 
avgöra hur omöjligt det är att utöva dessa rättigheter efter deras död. 
 
När det finns en rättslig skyldighet till sekretess kan de registrerades rättigheter inte utövas. 
 

• Folkrepubliken Kina 
 
Fastlandet Kina: när den registrerades personuppgifter behandlas av något av Grifols 
koncernföretag på fastlandet i Folkrepubliken Kina gäller det tillägg som finns tillgängligt här för 
den registrerade. Tillägget utgör en integrerad del av detta integritetsmeddelande. 
 

• Spanien 
 
Den rättsliga skyldigheten som avses i avsnitt 3 regleras i lag 2/2023 från den 20 februari om skydd 
för personer som rapporterar överträdelser av regelverket och bekämpning av korruption. 
 
Utan att det påverkar tillämpningen av avsnitt 3.2 ska identiteten på de personer som lämnar 
rapporten under alla omständigheter hållas konfidentiell och får inte meddelas till de personer som 
de rapporterade omständigheterna avser eller till tredje part.  
 
Om den registrerade som berörs av omständigheterna i rapporten utövar sin rätt att göra 
invändningar ska det, om inte motsatsen bevisas, förutsättas att det finns tvingande berättigade 
skäl för behandlingen av hans eller hennes personuppgifter. 

• Sverige 
 
Den rättsliga skyldighet som avses i avsnitt 3 regleras i Whistleblowing Act (svensk lag (2021:890) 
om särskilt skydd mot vedergällning för arbetstagare som rapporterar oegentligheter). 
 

• Storbritannien 
 
Alla hänvisningar i hela dokumentet till GDPR hänvisar också, i tillämpliga fall, till GDPR eftersom 
den utgör en del av lagstiftningen i England och Wales, Skottland och Nordirland. 
 

 
Senast uppdaterad: december 2024 

https://www.grifols.com/documents/3625622/5190838/CHINES~3.PDF/193aaf68-6357-29e3-9a66-930052b0464d?t=1679061580367

